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R | knemasu Warum handelt der Kanton Basel-Stadt jetzt?

\ Digitalstrategie Basel-Stadt

Verwaltungsdienstleistungen rund um die Uhr verfugbar — direkt aufs Smartphone
= Durchgangiges, nutzerzentriertes Erlebnis

Erwartung der Digital Natives
a 9 Besonders die «Junge» Generation erledigt heute schon (fast) alles mit dem Smartphone

= Verwaltung muss mithalten

s Vorteile nativer Smartphone-Apps
anm ) - :
*. am Nutzung von geratespezifischen Funktionen:
ass wie Wallet-Integration, Push-Benachrichtigungen, Kamera, GPS, ...
= Mehr Moglichkeiten als im Web-Browser

SSI-Technologie wird kommen

Neues Potential nutzen aus Kombination:

Selbstbestimmte Identitat (SSl/e-ID), Digitalen Nachweisen (Verifiable Credentials), Wallets

= Neue Art von Geschaftsprozessen kdnnen nun digitalisiert und automatisiert werden.
Datenschutz wird dadurch enorm erhdht (privacy by design)

Herausforderung: Lange Projektdauer
Von der Idee bis Ausschreibungszuschlag: = 16 Monate (noch nichts umgesetzt ...)
= Das muss schneller gehen!

- Neue Digitalstrategie Initiative «Mobile Online Services (Basel2Go)» gestartet
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Jetzt starten mit einer Preview-Version

Vorhandene Verifizierung nutzen
o >50’000 Kunden in Basel-Stadt bereits uber AGOV300/400 identifiziert, inkl. AHV-Mapping
o Robuste Grundlage fur automatisierte digitale Dienstleistungen

Friihe Mehrwerte fiir die Bevolkerung
o Erste Services wie Registerausziige digital und medienbruchfrei auf dem Smartphone bereitstellen.
o Bereitstellung der ,digitale Nachweise“ als PDF mit qualifiziertem eSiegel und als Verifiable Credential im Wallet

(noch ohne Vertrauensinfrastruktur)
o Ziel: Durchgehende Customer Journey ohne Wechsel zwischen Browser, Smartphone und Wallet(s)

Lean-Ansatz statt Grossprojekt

o Wenig investieren — viel lernen: Technologie, Prozesse und Nutzerakzeptanz

o Preview Version der App flir Q1/26 geplant

o Automatisierte Erstellung digitaler Nachweise ohne Medienbriche ausprobieren (inkl. Wallet Nutzung)

Weiterentwicklung
o Als OpenSource weiterentwickeln — transparent, nachnutzbar und erweiterbar

o Erst nach Feedback und Akzeptanz der Bevolkerung wird die App auf dieser Basis weiter ausgebaut und die
Vertrauensinfrastruktur des Bundes eingebunden




Inhalte der Basel2Go Native Mobile App:
#1 Once-Only (Interaktion AGOV/e-ID)
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#1 Once-Only Kunden sind identifiziert (mit AGOV oder e-ID)
(Interaktion AGOV/e-ID) - AHV-Nummer

Kunden kénnen Daten von AGOV und

e-ID abfragen und lokal speichern

Q (= First Login)

<

Profil

Weitere Kundendaten wie Wohnadresse oder
Fahrzeugdaten kdnnen die Kunden abfragen
und auch lokal speichern




Inhalte der Basel2Go Native Mobile App:
#1 Once-Only (Interaktion AGOV/e-ID)
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PERSONALIEN

© stadtplan £ Remind-me

Andrea

Nam
Wettstein-Miiller

@

04, 83 ©
Sie kdnnen verif Andrea

3 zahlungsmi] Wettstein-Miiller

v
Lenzburg @

Méchte 5 Angalf CHE 0 Dokumente
0 DOKUMENTE

Ihre Angaben wurt

Wettstein-Miillg

Die swiyu

APP SERVICES ADRESSE

APP SERVICES

[® Betreibungsauszug

Andrea [® Betreibungsauszug

Q Wohnsitzbescheinigung

04.01.1983 [® Wonhnsitzbescheinigung

I X Ablehne

Geburtsurkunde
[® Geburtsurkunde

\

Profil einmalig

verifizieren Vii;flijifte e—ID.Daten Verifizierte Personendaten sind
r} ute mit Daten lokal verifiziert
beziehen Basel2Go gespeichert
teilen

Weitere Attribute verifizieren
wie Wohnadresse oder Fahrzeugdaten
(direkt von einem Kantonsregister)



Inhalte der Basel2Go Native Mobile App:
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Einfache Geschaftsfalle mittels «One-Tap»

'? #2 Instant Services
Vollautomatisierte Geschaftsprozess durch

Citizen Development Basisdienst

Termin-Vereinbarungen inkl. Reminder und
Verwaltung

i In der Ubergangsphase bis die e-ID
i Vertrauensinfrastruktur etabliert ist werden
signierte PDFs und Digitale Nachweise (VCs)
ausgestellt und im Wallet abgelegt
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© stadtplan

L) Remind-me

®

Andrea
W -Miller

B3 0 Dokumente

APP SERVICES

[® Betreibungsauszug
[® Wohnsitzbescheinigung

Geburtsurkunde

Instant Service
auswahlen
(Profil ist

verifiziert)

Inhalte der Basel2Go Native Mobile App:
#2 Instant Services

Signiertes PDF
davon anzeigen

INSTANT SERVICE

Wohnsitzbescheinigung

®

USAMMENFASSUNC

Ihre Bestellung

Wohnsitzbescheinigung
Basel

1neues Dokument
Wohnsitzbescheinigung

DOKUMENT
Einfache Wohnsitzbescheinigung
Einfache ®
Wohnsitzbescheinigung

CHF 20.-

' Jetzt beziehen I

Erweiterte ®
Wohnsitzbescheinigung
CHF 20~

© stadtplan 2 Remind-me

®

Mustermann
Andrea

Erledigt hdtoaci

) 1 Dokumente

APP SERVICES

Martina Andrea

12.041984

Entlebuch LU

ZAHLUNSGMITTEL

@ Mastercard

*rrs £rrs wrE 1234

[® Betreibungsauszug

[ Wohnsitzbescheinigung

A S 4000

\— A

Fiir CHF 20.- bestellen

_ 4

One-Tap Verifizierte Digitaler Nachweis
(durch Once-Only Attribute verwenden (im Wallet verfiigbar)
mbglich) (inkl. AHV-Nr)

& Natives Payment Verfier QR-Code

(Echtheit tberpriifen)
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Inhalte der Basel2Go Native Mobile App:

#3 Daten teilen

Alle im Wallet vorhandenen digitale
#3 Daten teilen Nachweise konnen geteilt werden

( @

QR-Scanner

"Q Alle verifizierte Profildaten konnen geteilt

werden.




Inhalte der Basel2Go Native Mobile App:
#3 Daten teilen
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QR-Scanner
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Wohnsitzbescheinigung
am Schalter beziehen

Machten Sie die folgenden
Informationen teilen?

) Remind-me

:1;;1: ZWECK

AD

Ausstellen einer
Wohnsitzbescheinigung

BENOTIGTE INFORMATIONEN

(©) Andrea Wettstein-Miiller

3 0 Dokumente

Erfolgreich geteilt

APP SERVICES

TEILEN MIT
[® Betreibungsauszug

neriert mit ChalGPT

a Basel-Stadt
A

B Wonnsitzbescheinigung

KBild ger

B ¢

Daten (digitale QR-Code wvom Es wird angezeigt,
Nachweise) «Schalter» via welche Daten
EINWOHNERAMT q_ KANTON | teilen Basel2Go App geteilt werden
_ BASEL- scannen
STADT

O Stadtplan

Wohnsitz-

bescheinigung

Das Dokument ist auch im
Wallet verfigbar, kann
aber auch ausgedruckt
dem Kunden uUbergeben
werden (mit Stempel).

neriert mit ChatGPT

KH-Bild ger




Plus noch weitere Features ©
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= % | #4 Cross-Device Flows e e . A . . i
o D
: (APP € ePortal) L #5 Notification Services Vo #6 Discovery Services 9 #7 Map Services




j { [P——— Standardisierung ist wichtig

Vertrauensinfrastruktur auf Basis von SSI-Technologie

Eine einheitlich standardisierte Vertrauensinfrastruktur auf Basis von SSI ermdglicht es Bund, Kantonen und Privaten, digitale
Nachweise falschungssicher, datensparsam und interoperabel auszustellen und zu prifen. Verbindliche Standards flr Wallets,
Aussteller/Prufer-Schnittstellen und ldentitats-/Registeranbindung machen Prozesse Ende-zu-Ende automatisierbar, vermeiden
Inselldsungen und schaffen internationale Anschlussfahigkeit bei geringeren Kosten.

Interoperabilitat & Kompatibilitat

Unternehmen und Organisationen sollten Zugriff auf ein einheitliches Register oder Verzeichnis haben, in dem klar definiert ist, wie
digitale Nachweise von Behdrden einheitlich benannt sind und welche Attribute sie enthalten.

Dadurch wissen sie genau, welche digitale Nachweise sie anfordern und wie sie diese automatisiert verarbeiten konnen.

Effizienz und Kostenersparnis
Behorden sollten fir die gleichen Digitalen Nachweise (VCs) immer die gleichen Attribute und Bezeichnungen verwenden. Das spart
Zeit und Kosten bei der Ausstellung, Prifung und Verwaltung digitaler Nachweise.

Benutzerfreundlichkeit
Wenn digitale Nachweise einheitlich benannt und strukturiert sind, ist es fur die Kunden einfacher zu verstehen, welche Dokumente sie
brauchen und wie sie diese verwenden konnen. Das reduziert Verwirrung und Ruckfragen.
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Christian Probst

Leiter E-Government & Development Solutions
Finanzdepartement des Kantons Basel-Stadt — IT BS
E-Mail: christian.probst@bs.ch
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