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Die HES-SO als Projektpartnerin 

• HES-SO steht seit Beginn (2012) hinter B1.13 
• E-Government und BPM sind Schwerpunkte der HES-SO 
• HES-SO hat Brückenfunktion in die welsche Schweiz 
• HES-SO investiert in B1.13 
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„E-Government-Strategie Schweiz“: Ziele 

1. Die Wirtschaft wickelt den Verkehr 
mit den Behörden elektronisch ab. 

2. Die Behörden …verkehren unterei-
nander elektronisch, 

3. Die Bevölkerung kann die wichtigen 
Geschäfte … mit den Behörden 
elektronisch abwickeln. 

„ Ein zentrales Anliegen ist die Durchgängigkeit der Prozesse über alle 
föderalen Ebenen hinweg.“ (BR Widmer-Schlumpf) 

 Die „E-Government-Strategie Schweiz“ ist eine Prozess-und 
Modernisierungsstrategie 

 

3 Hauptziele: 
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„Anpassung eCH-Vision 2014“  

„Der Verein eCH fördert E-Government in der Schweiz, indem er ….. 
•  zur Harmonisierung der Verwaltungsprozesse beiträgt 

• Befähigung zu BPM, eCH-Beschreibungsstandards (gemeinsame 
Sprache), Publikation von Prozessmodellen (gemeinsames 
Verständnis) 

•  eine Plattform für den Austausch zwischen Verwaltung, Wirtschaft 
und Wissenschaft bietet 

• u.a. www.ech-bpm.ch  
•  die Verbreitung von E-Government-Prozessen in der Wirtschaft 

fördert 
• eCH-Konzepte zur administrativen Entlastung von Wirtschaft in 

Verwaltungsverfahren 
•  die übergreifende Vernetzung in Prozessen der Verwaltung unter 

Einbezug derjenigen der Wirtschaft erkennt und koordiniert“ 
• eCH Referenzmodelle zur verwaltungsübergreifenden Vernetzung 

von Prozessen (unter Wahrung des Zuständigkeitsprinzips)  
 

http://www.ech-bpm.ch/
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Geschäftsprozessmanagement in der 
öffentlichen Verwaltung? 
• „BPM ist strategischer Erfolgsfaktor“ (eGov-Strategie CH) 

• Fragen 
• Welches BPM braucht die öffentliche Verwaltung? 

• Was produziert und wie produziert die öffentl. Verw.? 
• Welchen BPM-Reifegrad hat die öffentliche Verwaltung? 
• BPM: Womit beginnen? 

• eCH-Zielsetzungen zum Prozessmanagement 
• gemeinsame Sprache als Basis eines gemeinsamen 

Verständnisses (schweizweit) 
• Prozesse einheitlich dokumentieren 

• Erfahrungs- und Wissensaustausch BPM fördern 
• „Rad nicht neu erfinden“ 
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„Automatisierung“  

„BPR“ und „Workflow Management“  

„Vordeterminierte, industrielle 
Produktionsprozesse“ 

Maschinen und Software übernehmen die 
operative Steuerung in vordeterminierten 
industriellen Fertigungsprozessen 

„Modern Times“ (2012)  
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„Wissens-, erfahrungs- und 
kommunikationsintensive Prozesse“ 

„Operative Steuerung und Ausführung erfolgt durch Prozessbeteiligte 
nach gemeinsamen fachlichen Vorgaben“  

Miles Davis: Kind of Blue 

verteiltes Wissen und Können zu 
geteiltem Wissen und Können machen! 
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Einordnung der eCH-Prozessplattform 

• E-Government-Strategie Schweiz 
• Die eCH-Prozessaustauschplattform ist  

• ein priorisiertes E-Government-Vorhaben 
(B1.13) www.egovernment.ch  

• ein eGovernment Service Schweiz 
• Der Verein eCH www.ech.ch ist federführende 

Organisation 

• Die Fachhochschule Westschweiz (Wallis) ist 
Umsetzungspartnerin 

• B1.13 ist in den Aktionsplänen 2012-2014 
aufgenommen 

http://www.egovernment.ch/
http://www.egovernment.ch/eservices/index.html?lang=de
http://www.ech.ch/
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Profil der eCH-Prozessplattform 
Praktisches Hilfsmittel für Gemeinden und Kantone 

3 Schwerpunkte: 

1. Praxiswissen verfügbar machen (Prozess-Bibliothek) 
• Prozessbeschreibungen teilen, gemeinsam nutzen, sich 

darüber fachlich austauschen 

2. Netzwerk knüpfen (Verwaltung, Dienstleister, Lösungs-
anbieter, Lehre + Forschung) 

• sich vernetzen, gemeinsam diskutieren, Erfahrungen und 
Informationen austauschen 

3. BPM-Standards, -Methoden und -Hilfsmittel bereit-
stellen 

• eCH-BPM-Standards und -Hilfsmittel nutzen, diskutieren, 
gemeinsam pflegen 
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Beta-Version: tour d‘ horizon 

• Struktur, Inhalte, Funktionen Beta-Version www.ech-bpm.ch  
 

Einstiegsseite 
www.ech-bpm.ch   

http://www.ech-bpm.ch/
http://www.ech-bpm.ch/
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Menü-Schnellzugriffe (quick access) 

„Alles was ich über  
die Beta-Version  
wissen muss“ 

„Wie können wir unsere 
Prozessmodelle teilen?“ „Ab zur Prozessbibliothek!“ 

„Kurzübersicht priorisiertes E-
Government Vorhaben B1.13!“ 

Menü-Baum 

http://www.ech-bpm.ch/de/ech-bpm  

Link 

http://www.ech-bpm.ch/de/ech-bpm
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Menü-Gliederung 

• eCH-BPM  
  Philosophie, Beta-Version, Steckbrief, Mitmachen 

• Newsletter abonnieren (E-Mail) 

•  Prozess-Bibliothek 

•  BPM-Ressourcen 
 Reifegradtest, Projektleitfaden, Standards & 

Hilfsmittel, IKS und GEVER, Studien & 
Berichte, Glossar 

• E-Government Schweiz 

•  BPM-Community  
 News, Agenda, Forum, Netzwerk, Ideenportal 

 

• BPM in Kürze 
• Statements zum Nutzen 

http://www.ech-bpm.ch/de/philosophie
http://www.ech-bpm.ch/de/beta-version
http://www.ech-bpm.ch/de/steckbrief
http://www.ech-bpm.ch/de/mitmachen
http://www.ech-bpm.ch/de/process
http://www.ech-bpm.ch/de/content/bpm-reifegradtest
http://www.ech-bpm.ch/de/bpm-standards
http://www.ech-bpm.ch/de/bpm-standards
http://www.ech-bpm.ch/de/content/e-government-schweiz
http://www.ech-bpm.ch/de/news
http://www.ech-bpm.ch/de/Ideenportal
http://www.ech-bpm.ch/de/bpm-in-kurze
http://www.ech-bpm.ch/de/statements
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Prozess-Bibliothek - Übersicht  

• Prozessmodell 
(ausgewählter 
Prozess) 

• Prozess-Bibliothek 

http://www.ech-bpm.ch/de/process  

http://www.ech-bpm.ch/de/process
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Prozess-Bibliothek - Prozessbeschreibung 

•  Kurzbeschreibung 
Prozess / Leistung 

• Metadaten (Auswahl) 

•  BPMN-Prozessmodell 
(download in PDF) 

• Prozess (Name) 

http://www.ech-bpm.ch/de/node/79  

http://www.ech-bpm.ch/de/node/79
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eCH-BPM-Standards und -Hilfsmittel 

• Gesamtübersicht der 
eCH-Standards und eCH-
Hilfsmittel zum Prozess-
management, mit Direkt-
zugriff auf www.ech.ch  

BETA 

http://www.ech-bpm.ch/de/bpm-standards  

http://www.ech.ch/
http://www.ech-bpm.ch/de/bpm-standards
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Prioritätensetzung im Vorhaben B1.13 

• Schwerpunkt „Content = Prozessmodelle“: Aufbau der 
Prozess-Bibliothek im Rahmen von Pilotprojekten mit 
Gemeinden hat Priorität 

• Cloud: Plattform wird mit „Software as a Service“-
Bausteinen aufgebaut (= geringe Kosten und 
Betriebsrisiken, technologieunabhängiger Zugriff von 
überall) 

• Rasche Entwicklung der Beta-Version als Grundlage für die 
Partizipation der BPM-Fachgemeinschaft und für den… 

• Aufbau einer breit abgestützten Trägerschaft 
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Umsetzung 2014 

• partizipative Weiterentwicklung von Form, Inhalt und 
Funktionalität der Beta-Version 
• Ideenportal („Crowd-Sourcing“-Instrument, Kommuni-

kationsinstrument etc.) 

• Prozessbibliothek laufend erweitern (Schwerpunkt!) 

• Aufbau und Etablierung der Trägerschaft, Aufbau von 
weiteren Partnerschaften 

• Umsetzung des Governance- und Betriebskonzepts 
• Umsetzung und Fertigstellung der technischen Plattform 
• Ordentlicher Betrieb ab 2015 
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Projektsetup 2014 (Teilprojekte) 

TP 1: Trägerschaft 

TP 2: Content 
1. Bibliothek 
2. Community 
3. Ressourcen 

TP 3: Plattform 

• Aufbau der Trägerschaft 
• Mittelbeschaffung 2015 
• Vorbereitung des Betriebs 

• Kontinuierliche Bereit-
stellung von Content 

 (durch Fachgemeinschaften) 
• Koordination 

• Beschaffung und 
Realisierung der Plattform 

• Vorbereitung Betrieb 
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Public Privat Partnership als 
Schlüssel des Erfolgs (1) 
• Die Trägerschaft und der Betrieb der eCH-Prozessplatt-

form wird 2014 nach dem in eCH bestens bewährten, 
offenen PPP-Ansatz aufgebaut. 

• In der Pflege der Inhalte der Wissens- und Erfahrungs-
plattform teilen sich die verschiedenen Akteure der rasch 
wachsenden BPM-Fachgemeinschaft in der Schweiz 
• Die Verwaltung stellt ihre Prozessmodelle zur 

Verfügung und führt untereinander inhaltliche 
Diskussionen und nutzt die publizierten Ergebnisse 

• Die (Fach-)Hochschulen sorgen im Verbund für die 
methodische Qualitätssicherung (BPMN) der Prozess-
modelle und können diese als Forschungsfundus sowie 
zu Ausbildungszwecken nutzen 
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Public Privat Partnership als 
Schlüssel des Erfolgs (2) 
• …. 

• Die Privatwirtschaft nimmt für eCH eine Verstärker-
funktion war und kann sich auf dem Verwaltungsmarkt 
mit eCH-bezogenen Angeboten profilieren (Beratung, 
Lösungen, Ausbildung). 

• Die eCH-Plattform kann als Schaufenster und 
Netzwerk genutzt werden (Sponsoring, Werbung).  

• eCH wird weitere BPM-Ressourcen (Standards und 
Hilfsmittel) publizieren und unter Einbezug der 
Fachgemeinschaft pflegen. 
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Mitmachen – Mitgestalten 
• Ab sofort kann die Beta-Version mit allen interessierten 

Stellen und Personen partizipativ weiterentwickelt werden: 
• Teilen Sie Ihr Prozesswissen – bieten Sie Ihre 

Prozessmodelle zur Publikation an info@ech-bpm.ch. 
• Bringen Sie Ihre Ideen und Vorschläge zur formalen und 

inhaltlichen Gestaltung auf dem Ideenportal ein. 
http://ech-bpm1.ideascale.com/  

• Möchte Sie in der zukünftigen Trägerschaft aktiv  
mitwirken? info@ech-bpm.ch 

• Möchten Sie mit auf der Plattform Inhalte teilen und 
pflegen? 

• zukünftig als Sponsor auftreten oder Werbung auf-
schalten? info@ech-bpm.ch 

• Möchten Sie Mitglied des Vereins eCH werden? 
www.ech.ch  

mailto:info@ech-bpm.ch
http://ech-bpm1.ideascale.com/
mailto:info@ech-bpm.ch
mailto:info@ech-bpm.ch
http://www.ech.ch/
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Ideenportal zur partizipativen Weiterentwicklung 
der Beta-Version der eCH-Prozessplattform 

• Registrieren (für 
Eingabe und 
Bewertung von 
Ideen) 

• Ideen einbringen, 
diskutieren und 
bewerten 

• Status der 
Umsetzung 
verfolgen 

im Aufbau 

http://ech-bpm1.ideascale.com/  

http://ech-bpm1.ideascale.com/
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Veränderung kommt nicht von alleine 

„L‘union fait la force“  
 

 
 

Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
 
 

 
Prof. Dr. Florian Evéquoz  
HES-SO Valais 
florian.evequoz@hevs.ch 
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