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Smarter Cities — wie schafft eine Stadt oder eine Region
dank intelligenten Systemen mehr Lebensqualitat fur ihre
Blrger und schont dabei erst noch die Ressourcen ?
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Smarter Cities

wie schafft eine Stadt oder eine Region dank intelligenten
Systemen mehr Lebensqualitat ftr ihre Blrger und schont
dabei erst noch die Ressourcen ?

Norbert Ender, IBM Schweiz AG, Smarter Cities Leader
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Es besteht ein zunehmender Handlungsbedarf auf allen Ebenen der Verwaltung

Die Kriminal?tatsraite ir!1 010 wurden auf Der weltweit unnotig*

der Schweiz ist “Schweizer Autobahnen verbrauchte Strom
gestiegen und hat 2011 15'910 Staustunden konnte Indien,
europaischen erfasst. Das sind 34 % Deutschland und Kanada

Durchschnitt erreicht mehr als im Vorjahr versorgen

‘-’CH SV 10.04.2014 Norbert Ender, IBM Schweiz



*Smarter” zu werden i1st unbestritten!
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Die Frage ist vielmehr, wie
nen. 2

<OhhenJi.das
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Eine starke Zusammenarbeit Uber die bisherigen Grenzen hinaus ist

entscheidend

Planung und
Fuhrung

Infrastruktur

(Gesellsghaft

Ausbildung Verkehr
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..... und reicht in der Zusammenarbeit und Integration Gber das Rathaus

hinaus

andere Behorden
- =

Spitdler Grundeigentiimer

Bauherren

...engagieren von Burger/innen
und der Wirtschaft
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... und ermdglicht so Synergien und Verbesserungen tber Systemgrenzen
hinweg

Neue
Arbeitsformen
entlasten den
Verkehr und
schonen die
Umwelt

tiefe
Kriminalitat
tragt zum
Wirtschafts-
wachstum bei

Steuerung
des Verbauchs
dient der sicheren
und effizienten
Versorgung

Lebens-
gewohnheiten

beeinflussen die
Gesundheit
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Daten sind die nachsten natirlichen Ressourcen fir intelligente Stadte und
innovative Technologien leiten eine neue Ara ein
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Internet of Things
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“SIRO DE OPERAGGES
PREFEITURA DO Rio

Norbert Ender, IBM Schweiz
GV 10.04.2014



Die Herausforderungen von Rio de Janeiro

“The flooding of April 2010 uncovered
significant gaps in the city’s
preparedness to respond to major
emergencies/crises.....”

Eduardo da Costa Paes,
Mayor of Rio de Janeiro
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Der Smarter Cities Ansatz von Rio de Janeiro

Nutzen von Informationen Antizipieren von Problemen

Koordinieren der Mittel

6CH GV 10.04.2014 Norbert Ender, IBM Schweiz
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Faktum:
.+ Stadte und Aglomerationen versinken im Verkehr
= 2010 wurden auf Schweizer Autobahnen 15'910 Stau-

- stunden erfasst. Das sind 34 Prozent mehr als im Jahr
yAS\V(0] @
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Nutzen:
* Intelligente Verkehrssysteme reduzieren Staus, tragen
zur CO2 Reduktion bei und machen den OV attraktiver
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Hier steht die Schweiz im Stau

Die Schweizer Verkehrsinfrastruktur stosst an Grenzen.

Je dunkler ein Gebiet eingefarbt ist, desto ausgepragter ist das Stauproblem. (Grafik: CS)

Pendlerstau-Index Top 20
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Strassenmaut System der Region Stockholm

Die erreichten Ziele

= 20% Verkehrsreduktion

Verkehrsmitteln um 40000
Fahrgaste pro Tag

In der Innenstadt

= \Wartezeiten in Staus um 30% reduziert
= Starke Reduktion zu Stosszeiten

= Erhdhung der Nutzung von offentlichen

= 15% Reduktion der Schadstoffbelastung

= Positive Entwicklung des Einzelhandels

45000

Innerstads:

40000

e April 2005
= April 2006

35000

30000
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Die Region Eindhoven nutzt Echtzeitfahrzeug-
daten zur Erhdhung der Verkehrssicherheit

Ansatz des Pilotprojektes:

= Echtzeitfahrzeugdaten nutzen und
aggregieren

= Erkennen von Strassenschaden, Glatte,
Unfallen, Staus

Die erzielten Resultate:

= Gefahren frihzeitig erkennen (Glatteis,
Aguaplaning) und Fahrer warnen

= Verkehrsstorungen eher erkennen und
rascher reagieren

» Vertiefte Kenntnisse uUber Strassenzustand
ohne aufwéandige Infrastrukturinvestitionen
ermoglicht proaktive Reparaturen

6(_.;H GV 10.04.2014 Norbert Ender, IBM Schweiz



Grand Lyon realisiert mit OPTIMODELYON ein

multimodales Verkehrssystem

Projekthintergrund und Zielsetzungen

um die Stadt Lyon und zahlt 1.3 Mio
Einwohner

= Kombination von
— Strasse,
— Bahn, Bus,
— Bike-, Carsharing und-pooling

Der neue Dienst:
= Verkehrsvorhersage von 1 Stunde

= Ein multimodaler Stadtnavigator flr das
Smartphone

= Ein Routenplaner fur den Gewerbe— und
Guterverkehr

» Grand Lyon umfasst 58 Gemeinden rund

OPTIMODLYON

CH GV 10.04.2014

Norbert Ender, IBM Schweiz







Hintergrund — Energiestrategie 2050

Heutiges Stromnetz

6C>H GV 10.04.2014 Norbert Ender, IBM Schweiz



Hintergrund — Energiestrategie 2050

Zukunftiges Stromnetz

Flexibel

Steuerbarkeit der Stromproduktion nimmt ab

Sicherstellen der Netzstabilitat wird anspruch_svoller

Stromverbrauch muss mit grosserer VFIGXIbllltét

‘gesteuert werden kénnen — auf intelligente Art

Norbert Ender, IBM Schweiz



Beispiel Projekt FlexLast
Dynamisches Lastmanagment fur ein virtuelles Kraftwerk

Norbert Ender, IBM Schweiz

U

upported by:

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Bundesamt fiir Energie BFE
Offigel fédéral de I'énergie OFEN




Grundidee Flexlastl: Kuhlhauser als Energiespeicher im Smart Grid

Das FlexLast-Projekt

Kinlhduser als Energiespeicher im Smart Grid \

IBM, Migros, BKW und Swissgrid
engagieran sich gemeinsam im
Smarnt-Grid-Pilotprojekt Flaxlast, das
vom Bundesamt fir Enargie
untarstitzt wird. Dia interaklive Grafik
zaeigt anhand von zwel Szenarien,
wia die Migros-Khihduser als
flaxibler Energieverbrauchar im
Stromnetz dar Zukunft auftrelen und

damit zu dessen Stablliserung
beitragen k&nnen.,

Klicken Sie auf B, um meahr zu
arfahran.

2N 504
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http://www.zurich.ibm.com/flexlast/infographic_de/

- .
= Smarter Government

* Die Verwaltung verfligt tber die richtigen Datengrundlagen
™ . Der Biirger steht im Zentrum der Verwaltungsprozesse
* Interaktive Systeme intensivieren die Kommunikation mit den
Blrgern
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Social Media Analytics

Was bewegt die Menschen? ...... auf der Suche nach Antworten

« Was ist die ¢ffentliche Meinung versus der veréffentlichten Meinung?
* Worlber wird sachlich berichtet und/oder diskutiert?

 Was regt die Burger auf? Was erzeugt Emotionen?

* Welche Themen werden positiv besprochen?

« Schmipft die Bevolkerung Uiber den Strompreis? Lobt man die Offis?
« Kennt wer die aktuellen Initiativen?

Norbert Ender, IBM Schweiz
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Smarte Infrastrukturplanung in Cambridge

it N - -

"""" e S CAMBRIDGE

¥ & S L ! It's all right here
A S e '3: “I'would like to synchronize the end of life for road, water, storm,
PQE sl T \“‘\:_ sewer so that when we go into a street, we put in a new
T & e ol infrastructure from ground up. This will help bring down the cross

agency costs substantially and improve quality of service...”
Mike Hausser

’

. Population: 130,000 Director for Asset Management

= Properties: 36,000 City of Cambridge

= Infrastructure: $1,600,000,000

- As.s.e't Component_s: 225,000 “Capital planning process in Cambridge takes 6 months and 12 people

=  Utilities: Roads, sidewalks, and is very exhausting. We need a system that can help improve the
water, sewer ... guality and speed of planning process...”

=  Upper Tier Government: Kealy Dedman
Water Supply & Sewage Director of Engineering
Treatment City of Cambridge

Norbert Ender, IBM Schweiz



Koordinierte Planung des Investitionsbedarfs

Zielsetzung
» Departement tibergreifende Investitionsplanung
» Bedarfsvorhersage, Budgetierung, Koordination

Fragestellungen:

» Was ist die verbleibende Betriebsdauer der Strasse,
Wasserleitung, Abwasserleitung, etc. in jedem
Strassenabschnitt

* Welche Abschreibungsoptionen gibt es: Reparieren der
Strasse 2014 oder Erneuerung in 20177, ....

« Maximierung ,,Gewinn an Betriebsdauer” pro eingesetzten

CHF.
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Die Losung ermoglicht das richtige Festlegen der Unterhaltsstrategie
samtlicher stadtischen Infrastrukturen

for each driver
Condition — Good
Conformance to standard — bad

X
Intelligent vCANADA
oo CAMBRIDGE

o It’s all right here

@l B3 PefiormanceScors Allribules
@ [ PedormanceScore Mapping
= [ Treatment & Degradation
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)
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Analyzing business drivers to assess what is the overall score
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Almere - Vorhersagemodelle zur Optimierung
der Sozialbezlge

/

Stadt Almere

Eine schnell wachsende Stadt in den
Niederlanden nutzt Analyse- und
Vorhersagemodelle zur Zuweisung und
Planung von Sozialprogrammen. )

Daten aus 21 verschiedenen Quellen

Aufwand- und Zeitbedarf um 75%
reduziert

Hilft beim Erkennen von Empfangern,
die zu wenig oder zu viel erhalten

Ermoglicht Vorhersagen und Szenarien
fur die Zukunft

34 é.;CH GV 10.04.2014 Norbert Ender, IBM Schweiz
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Intelligent

Operations g
«uit Center

IBM Intelligent Operations Center for Smarter Cities

* Entwickelt auf der Basis von 2400 Projekten mit Behdrden weltweit
e Zusammenfassen und Analysieren von Daten, Automatisieren von Collaborativen Prozessen

101010
i 1001914 .
O1T101 10 1.
6 O o 10 1C : ] Events

: 188 - IBM
T1 O1T0O171 0170010 Iriteulgent . .
1O1O01 101001 S8 s e ncidents Incidents

; Events
: 1 01 O101'SS8s Center ﬂ \
— 1 8 4 © 1001 0108 » - Events

Filter

Verstehen Handeln

Eine Plattform — viele Anwendungsgebiete

O Offentliche Sicherheit & Wasser @ Verkehr

@ Gesundheit / Soziales Energie / Gebaude @ Flughafen / Stadien

6C>H GV 10.04.2014 Norbert Ender, IBM Schweiz



Die kritischen Erfolgsfaktoren fir eine erfolgreiche Umsetzung des
,omart Cities” Gedankens

Klare Vorstellungen tber den zu erzielenden Nutzen

Bereichsiubergreifend denken - Verstarkte regionale Zusammenarbeit in den
~>mart Cities Themen*

. Frihzeitiger Einbezug und Einbindung der ,Kunden*“ der Verwaltung

. Schaffen der rechtlichen und finanziellen Grundlagen fir inre Umsetzung

. Durchgéngige Verwaltungs- und IT-Prozesse, tber die Grenze von
Verwaltungseinheiten hinaus (Inter-Operabilitat)

. Verfolgen des PPP-Ansatzes (Private-Public Partnership)

=  Adressieren der Bedirfnisse auf beiden Seiten des ,digitalen Grabens*
. Konsequente Wahrung der Datensicherheit und des Datenschutzes
»»

Der politische Wille, bereichstubergreifend sowie in Regionen
und Agglomerationen zu denken und zu handeln

6(_.;H GV 10.04.2014 Norbert Ender, IBM Schweiz
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