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Tutorial

Diese teilweise animierte Prasentation kann unter Quellenangabe (eCH/ISB)
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Government, Potsdam), Marc Schaffroth (Informatiksteuerungsorgan des
Bundes)
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Rahmenkonzept - Einleitung

Zweck (1)

Das eCH-Rahmenkonzept ,Vernetzte Verwaltung Schweiz"

* beschreibt, wie die Modernisierungsziele der ,,E-Govern-
ment-Strategie Schweiz*

- administrative Entlastung von Unternehmen und
Privatpersonen (,durchgangige Prozesse®)

* Produktivitat und
« Gesamtwirtschaftlichkeit
durch die ebenentbergreifende Vernetzung von Leistungen,

Prozessen sowie von Vertriebs- und Produktionsstrukturen
erreicht werden kann.
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Rahmenkonzept - Einleitung

Zweck (2)

Das eCH-Rahmenkonzept ,Vernetzte Verwaltung Schweiz”

« verbindet die strategische mit der fachlichen Sicht der
Verwaltungsmodernisierung in der foderalen Schweiz.

» Es schafft ein gemeinsames Verstandnis fur die Anknip-
fungspunkte der organisationstbergreifenden Verwal-
tungsmodernisierung.
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6CH Rahmenkonzept - Einleitung
Stimmen zur Nutzung des Rahmenkonzepts

E-Government Strategie Kanton Aargau, 2012 (Zitate und
Referenzen zum Rahmenkonzept)

Bericht der interkantonalen Arbeitsgruppe Dienste flr
Interoperabilitat und Vernetzung 2011 (Kantone Basel-
Stadt, Thurgau, Zurich und Zug): "Als wichtigster
konzeptioneller Bezugsrahmen steht das 2010 publizierte
Organisationskonzept Vernetzte Verwaltung im Vorder-
grund.”

aus dem Abschlussbericht B1.03 (2011) der Bundeskanzlei
z.Hd. des Steuerungsausschusses E-Government Schweiz:
,Das Rahmenkonzept konkretisiert die organisatorischen
Zielvorstellungen der E-Government-Strategie Schweiz. Es
beschreibt und definiert Gestaltungselemente und -prin-
zipien mit explizitem Bezug zu den in der Strategie
aufgefuhrten Grundsatzen.”

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Ziirich, info@ech.ch eCH-0126 / Prasentation (Beilage 3) / 2013
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80, www.ech.ch


mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/
mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/

Rahmenkonzept - Einleitung

An wen richtet sich das Rahmenkonzept?

Die Modernisierung der Verwaltung ist eine komplexe Materie,
weil dabei gleichzeitig Fragen der Fihrung/Steuerung, der
Kultur, der Organisations- und Prozessgestaltung, der IKT-
Unterstitzung sowie des Zusammenspiels aller dieser Elemente
betroffen sind.

Die Vorschlage des Rahmenkonzepts zur Modernisierung der
Offentlichen Verwaltung richten sich gleichermassen

« andie Steuerungsgremien von E-Government Schweiz

 andie Umsetzer von E-Government-Vorhaben (Projektleiter,
Architekten, externe Dienstleister und Realisierungspartner),

« an das Verwaltungsmanagement sowie an die Mitarbeiten-
den in der 6ffentlichen Verwaltung.
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Rahmenkonzept - Einleitung

Das Rahmenkonzept als eCH-Hilfsmittel (1)

Das eCH-Rahmenkonzept beschreibt vier Referenzmodelle zur
Gestaltung vernetzter Strukturen und Prozesse der dffentlichen
Verwaltung. Es liefert damit einen massgeblichen Beitrag zur
Bestimmung der ,Geschaftsarchitektur” von organisations- und
ebenenubergreifend kooperierenden Verwaltungsorganisa-
tionen:

« das foderale Kooperationsmodell
« das Konzept der Leistungsarchitekturen

« das Konzept der Prozessmodularisierung
« das Konzept der Prozessoperationalisierung
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Rahmenkonzept - Einleitung

Das Rahmenkonzept als eCH-Hilfsmittel

Um bei E-Government-Projekten ,Silo“-Prozesse und -Ldsungen
zu vermeiden, empfiehlt die Version 2.0 des Rahmenkonzepts die
Nutzung der hier erdrterten Referenzmodelle.

Das Hilfsmittel eCH-0126 tragt dazu bei, dass bei E-Government-
Projekten jewells verschiedene organisations- bzw. prozessbe-
zogene Gestaltungsoptionen geprift werden konnen, bevor ein
Gestaltungsentscheid getroffen wird. Es wird damit nicht
ausgesagt, dass zwingend eine bestimmte Gestaltungsoption
umgesetzt werden muss bzw. in jedem Fall die bessere Losung
darstellt etc. Dieser Sachentscheid wird auf der Basis einer
breiten Gestaltungspalette durch die jeweliligen PL getroffen.
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Rahmenkonzept - Einleitung

»E-Government-Strategie Schweiz*

3 Hauptziele:

g~ r_{
lﬂ",,r/;_/“'i egovernment 1. Die Wirtschaft wickelt den Verkehr mit
den Behorden elektronisch ab.

E-Government-Strategie

Schweiz 2. Die Behorden ...verkehren unterei-
A nander elektronisch,

3. Die Bevolkerung kann die wichtigen
Geschéfte ... mit den Behodrden
elektronisch abwickeln.

Q

i
4
i
il

, Ein zentrales Anliegen ist die Durchgangigkeit der Prozesse Uber alle
foderalen Ebenen hinweg.” (BR Widmer-Schlumpf)

> Die ,E-Government-Strategie Schweiz” ist eine auf Geschaftspro-
zesse fokussierte Modernisierungsstrategie
v Vgl. Notizen
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Rahmenkonzept - Einleitung

Rahmenbedingungen der Verwaltungs-
modernisierung

« foderale Strukturen und rechtsstaatliche Prinzipien
(Legalitatsprinzip, Zustandigkeitsprinzip, Subsidiaritatsprinzip)

« hoheitliche statt marktwirtschaftliche Leistungen (Politik ist
Leistungsbesteller, Blrger sind ,Kunden®)

* Vielzahl und Vielfalt offentlicher Leistungen und Prozesse

* Vielzahl von Akteuren (+ 70 Bundesamter, 26 Kantone,
+2500 Gemeinden)

« unterschiedliche regionale und lokalen Kulturen

» Zustandigkeitsprinzip und foderale Strukturen als ,Moderni-

sierungshindernis®?
v" Vgl. Notizen
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@CH Rahmenkonzept - Analyse: Silostrukturen beim Verwaltungszugang
y<Zustandigkeitsdschungel®

Kunde o ? ,Welche Behorde ist zustandig?*

oo

Sl M »~Welche Leistung wird benotigt?* usw.

ooo oo

Information beschaffen / Absicht
bilden / Leistung beziehen

Vertriebs-
strukturen
? ? 2
fragmentiertes Leistungsangebot
0 0] 0
AmtA |: AmtB | Amt |
Produktions- Leistungs- Leistungs- Leistungs-
strukturen angebot A Angebot B angebot C
(animiert »Insel-Government®

»2Zustandigkeit” als Gestaltungsprinzip von Vertrieb und Produktion
v Vgl. Notizen
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C Rahmenkonzept - Analyse: Vernetzung von Vertriebsstrukturen
CH . 6
,Einfacher Verwaltungszugang

Kunde
o)

Anliegen e M Lebenslage

ooojoo

Geschéftssituation ‘

Leistung beziehen

/-
VertriebswegeJ Q@\ EIT:I
N\ L2

aufbereitet nach Anliegen, nach Lebenslagen und

; Geschaftssituationen
Branchen und Zielgr n
AnEnen Uit APl einfach auffindbar
1 -

Kontaktstelle U Vertriebsnetzwerk :ﬁ einfach kontaktierbar

L 4

Verfahren Verwaltungskunde

situationsgerecht,
einfach benutzbar

D Multikanal

LeistungenJ

Antrag-
stellung

Entgegen-
nahme

Mitwirkung L Bezahlung
: J

4 s

einfach, zuverlassig

- und sicher ausfiuhrbar

P formelle materielle Verfiigung Eréffnung
(an|m|ert) Priifung Priifung (Entscheid) (Zustellung)

Behorde

,Kundenanliegen vor Zustandigkeit vor Leistung“ (Kunde bzw. Vernetzung als Vertriebsprinzip)
v"Vgl. Notizen
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CCH Rahmenkonzept - Analyse: Silostrukturen in Geschéaftsprozessen

,Behordenmarathon“ (Bsp. Baugesuch)

Baugesuch ' = administrative Lasten Entscheid

Leistun
A c (1 g)

3
Kunde MEE%EE
7 I

------------------------------------ e —

Verwaltung (Prufung von dlversen Voraussetzungen)

=}
Entscheid !
(Bauamt ] ' [Denkmal-} Urmweltamt) (E2Uamt
amt pflege Nebenbe-

Beschei-  Gutachten willigung
nigung

(animiert) »Insel-Government“

« Steuerung und Koordination des Verfahrens bleiben dem Kunden aufgebtirdet

 auf der Kundenseite entstehen zusatzliche Aufwande und (Prozess-)Kosten
v Vgl. Notizen
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@C Rahmenkonzept - Analyse: Vernetzung von Leistungen im Verwaltungsverfahren

Gestaltung durchgangiger Prozesse

@)

Kunde m 1 X = administrative Entlastung
Oﬂ X 7ay —& uJ7 Ne)
Gesuch Entscheid
wEnd—-to-End-Prozess*® (Leistunag)
verwaltung 4
Q

7 I —O

(Leistung B ) (Leistung C)( Leistung D)

Grundbuch- Denkmal- [Umweltamt ]
(animiert) amt pflege

,N0 stop-Government* durch verwaltungstbergreifende Kooperation,

d.h. durch behordenseitige Vernetzung von Leistungen und Prozessen
v'Vgl. Notizen

Bauamt
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6CH Rahmenkonzept — Analyseergebnis
Abbau von administrativen Lasten

Administrative Lasten...

« ....entstehen durch Silo-Strukturen beim Zugang und Bezug
von offentlichen Leistungen (,Zustandigkeitsdschungel”,
,Behordenmarathon®)

» Das Zustandigkeitsprinzip wird hier auf die Gestaltung
der Vertriebs- und Produktionsstrukturen Ubertragen

« ... konnen durch die verwaltungsubergreifende Vernetzung
von Leistungen und Prozessen abgebaut werden (,Einfacher
Zugang®, ,Kurze Prozesse")

» Die Kundensicht wird zum Gestaltungsprinzip (,Kunden-
brille aufsetzen®)
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“CH

Rahmenkonzept - Verwaltungsmodernisierung

Anknupfungspunkte der Verwaltungsmo-
dernisierung / Vier Referenzmodelle

Organisationstbergreifende Kooperation durch die Verkntpfung von
Leistungen bei gleichzeitiger Entkoppelung der lokalen Prozesse

» foderales Kooperationsmodell

,end-to-end“-Prozesse fur Kunden auf der Basis von definierten
Leistungsarchitekturen

» Konzept der Leistungsarchitekturen

Produktivitat und Flexibilisierung der Leistungserstellung durch die
Modularisierung von Prozessen

» Konzept der Prozessmodularisierung

Gesamtwirtschaftlichkeit durch Mehrfachnutzung von Prozess- und
Infrastrukturbausteinen durch Operationalisierung von Prozessen

» Konzept der Prozessmodularisierung
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@CH Rahmenkonzept — Referenzmodelle / Organisationsiibergreifende Vernet-
zung von Leistungen und Prozessen

Das foderale Kooperationsmodell

Kundensicht — M m

(End-to-End-Prozess) _
Gesuch Leistung
7’
rd
" " - Bauain_}- Entscheid -~
ooperationssic O/ — >
) . . ~ /7_ ~= @)
(,Offentlicher Prozess*) - LelStUﬂg,//Leistung
N - "?7 7 27
koordinierte Uber- [ Grundbuchamt [ ~" -~
gabe von Leistungen A F
,
7 o ,/
[ Umweltamt | - Bauamt .-~
o
/ lokale
Ausfuhrungsebene
________________________ .lokale“ Prozesse
"""""""""""" ,black boxes*

(animiert) - i ‘ ,
et et et ? lokale Produktion der
o Umweltamt Lasiungien)

-

-

Im verwaltungsibergreifenden Verfahren werden lokal erstellte Leistungen koordiniert

ausgetauscht (Ubergeben).
Die ,lokale“ (hoheitliche) Produktionsautonomie (=Zustandigkeitsprinzip) bleibt erhalten.

v'Val. Notizen

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Zirich, info@ech.ch eCH-0126 / Prasentation (Text 4) / 2013
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80, www.ech.ch


mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/

6CH Rahmenkonzept — Referenzmodelle / Das Konzept der Leistungsarchitektur
Leistungsarchitektur am Beispiel des Bau-

gesuchs

o)

it

Kunde stellt Baugesuch

H

Verwaltungs-—
verfahren

Leistung ID-2308 Entscheid !
Bauabteilung der Gemeinde

Leistungsarchitektur
LID 2308 — Entscheid Baugesuch*

Leistung ID-2345 Leistung ID-8852
Kt. Grundbuchamt Kt. Umweltamt

Leistung ID-0609
Kt. Denkmalpflege

animiert
( ) Prufen von Voraussetzungen !

Uber die gemeinsame Definition von Leistungsarchitekturen kann die Komplexitat der
organisationsiubergreifenden Zusammenarbeit reduziert und beherrscht werden
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Rahmenkonzept — Referenzmodelle / Das Konzept der Leistungsarchitektur

Verknupfung und Verschachtelung von
Leistungen bzw. Leistungsarchitekturen

“CH

Leistung ID-2308
Leistungsarchitektur Bauabteilung der Gemeinde

»ID 2308 —Baugesuch*

Leistung ID-0609

Leistung ID-2345 Kt. Denkmalpflege
Kt. Grundbuchamt

Leistung ID-8852
Kt. Umweltamt Leistungsarchitektur

/ »ID 8852 —Umweltvertraglichkeit*

_ Leistung ID-nnnn
Leistung ID-nnnn Amt YZ

Amt XY

(animiert)

Das Konzept der Leistungsarchitektur erméglicht eine flexible Verknipfung und
Verschachtelung von einzelnen Leistungen (nach dem LEGO-Prinzip)
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@CH Rahmenkonzept — Referenzmodelle / Das Konzept der Leistungsarchitektur
Verflechtung von Leistungen, Prozessen und

Behorden am Beispiel eines Baugesuchs

0

i

Kunde stellt Baugesuch

V]

Verwaltungs-
verfahren

fuihrende Leistung Leistung ID-2308

fiihrende Behdrde Bauabteilung der Gemeinde

fuhrender Prozess lokaler Prozess

(lokal, hoheitlich) g

T

beteiligte Leistung Leistung ID-2345 Leistung ID-8852
beteiligte Behorde Kt. Grundbuchamt Leistung ID-0609 Kt. Umweltamt
. Kt. Denkmalpflege
beteiligter Prozess lokaler Prozess lokaler Prozess
(lokal,hoheitlich) "=~ _~ lokaler Prozess

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Zirich, info@ech.ch

eCH-0126 / Prasentation (Text 4) / 2013 19
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80, www.ech.ch


mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/

@CH Rahmenkonzept — Referenzmodelle / Das Konzept der Leistungsarchitektur
End-to-End-Prozesse und organisationsibergreifende
Kooperation auf der Basis von ,,Leistungsarchitekturen

Gesuch Kunde Leistung

Bauamt °
En(sc’held
aaa_fo
i Lelstung, Lelstung
Grundbuchamt
[ Grundbucham k / Kunde stellt Baugesuch
/
Bestatlgung 27 ¥
(Urvieltamt | 7 T
LT e

< A
Nebenbewilligung Verwaltungs-—
verfahren

Kooperation basiert auf Leistungsarchitektur

Leistung ID-2308 Entscheid !
Bauabteilung der Gemeinde

Leistungsarchitektur
LID 2308 — Entscheid Baugesuch*

Leistung 1D-2345 Leistung ID-8852
Kt. Grundbuchamt Kt. Umweltamt

Leistung ID-0609
Kt. Denkmalpflege

. Prifen von Voraussetzungen !
(animiert)

vVgl. Notizen Leistungsarchitektur eines Baugesuchs
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Rahmenkonzept - Referenzmodelle / Das Konzept der Leistungsarchitektur
Leistungsarchitekturen als Grundlage einer kundenorien-
tierten Gestaltung der Leistungserbringung

“CH

O
ﬁ Lebenslage ,,Heirat
Vertriebssicht Kunde Zivilstand§-, Niederlassungs- und
. Adressenanderungsmeldungen
,Front Office 5
Behordengang

i I

Leistungspaket

Behordenschalter
(front office)

®
,_/' \ Eintrag Pass
\ Leistung ID-1610

zivilrechtlicher Akt

Produktions-

. Leistung 1D-2099 Passburo
sicht Zivilstandsamt Fahrausweis
. i ’ Fah i .
,,BaCk Offlce “ Leistung ID-0390 ahrzeugausweis Leistung ID-2750
Meldung Leistung ID-1002 Strassenverkehrsamt
Strassenverkehrsamt
Einwohnerkontrolle Leistung ID-nnnn Leistung ID-nnnn
Leistung ID-0600 Amt A Amt C
Meldung
(animiert) Leistungsarchitektur zur Lebenslage
Steuerbehorde

Leistung ID-0476

,,Heirat"
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Rahmenkonzept - Referenzmodelle / Das Konzept der Prozessmodularisierung

e o
CH Prozesse modularisieren

1 2 6 LeistungA

3
_~ _~ o~
5 ; Prozess

4 5 @lt)

3
; — ausgelagerte
4 5
Prozesssequenz

[ Dienstleister ]

~Shared Service Center’ black box“
Marktleistung (Produkt)
.
1 2 3 LeistungA
D e Prozess
(neu)

(animiert)
=~ =Aktivitat
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CCH Rahmenkonzept — Referenzmodelle / Flexibilisierung von Prozessen

Nutzung von ,,shared service“-Angeboten

[ Service Center }

Jblack box”

Marktleistung (Produkt)

Amt A"}

a?ﬂ [m} Leistung ,C*

Prozess A*
P L £ _F
Prozess,C*
“ Leistung ,B”
Amt ,B ) A/
-7

(animiert)

Prozess ,B*

organisationsiubergreifende Nutzung modularisierter Prozesselemente (shared services)
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“CH

Mehrfachnutzung von Prozessfunktionen

(Ausfuhrungsbausteinen)

Verwaltungsverfahren

/

Zahlungsdienst

Rahmenkonzept — Referenzmodelle / Das Konzept der Prozessoperationalisierung

Behordenschalter,

\

Portal

Antrag-
stellung

\‘
_—@

Verwaltungskunde

_________________

Entgegen-
nahme

: Kommunil
Formular- = | ] : ‘\ i
. : : dienste
dienst ¥ v — ™\
formelle materielle .| Verfligung Eroffnung ||
Prifung Priifung (Entscheid) (Zustellung)
.\ \ Behorde /. /.
7
Identifikationsdienst
. etc.
Geschaftsverwaltung e
(Geschaftskontrolle, Office-Funktionen
(animiert) Prozessfiihrung, Records (Unterlagen erstellen,
Management) bearbeiten, ablegen,
Versenden etc.)
@ — -=organisationsiibergreifend nutzbare Bausteine
@ — -=prozessubergreifend nutzbare Bausteine
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Rahmenkonzept — Den Wandel einleiten

Netzwerkfahigkeit als organisatorische und
Individuelle Kompetenz aufbauen

« Die Erneuerung der offentlichen Verwaltung im Kontext
von E-Government ist durch eine ganzheitliche Sicht des
Zusammenspiels von Leistungen, Prozessen und Akteuren

gepragt.

* Die Modernisierung der Verwaltungsstrukturen setzt einen
weitreichenden Kulturwandel auf Fuhrungs- ebenso wie
auf der Mitarbeiterebene voraus. Die Fahigkeit zur
verwaltungsubergreifenden Kooperation in
Geschaftsprozessen muss gemeinsam erworben und
entwickelt werden.

* Netzwerkfahigkeit ist als FUhrungs-, Organisations- sowie
als individuelle Kompetenz zu entwickeln.
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Rahmenkonzept

Empfehlungen (2009)

1. Die Vision der Verwaltungserneuerung explizit formulieren — Politik und
Offentlichkeit involvieren

2. Strategische Stossrichtungen inhaltlich konkretisieren und adressatengerecht
kommunizieren

3. E-Government-Umsetzung strategisch planen und steuern

4. Geschaftsprozessmanagement als strategische, kulturelle und operative
Kompetenz entwickeln

5. Vernetzte Vertriebs- und Produktionsstrukturen entwickeln, planen und
umsetzen

6. Kooperative Entscheidungs- und Fachstrukturen schaffen — Geeignete
Betriebsmodelle definieren und umsetzen

7. Erfolgreiche und anschauliche Umsetzungsbeispiele schaffen — Erfahrungen
austauschen — Von bewahrten Lésungen lernen

8. Gesetzliche Hindernisse der Verwaltungskooperation identifizieren —
Rechtssetzungsbedarf evaluieren

9. Den Wandel gemeinsam finanzieren
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Rahmenkonzept - Anhang

Geschaftsprozessmanagement als
strategische Stossrichtung

« E-Government-Strategie Schweiz: Modernisierung der
Geschaftsprozesse ist Hauptziel (,durchgangige Prozesse®)

« Geschéaftsprozessmanagement ist als strategische
Stossrichtung zu lancieren

 Welches Prozessmanagement braucht die 6ffentliche
Verwaltung?

» Reifegrad als Ausgangspunkt: Fokus auf fachliche Dokumentation
(Schaffen eines gemeinsamen Verstandnisses)

* beschrankte Anwendbarkeit des industriellen Produktionsmodells
* Verwaltungsprozesse sind oftmals

multilaterale Aushandlungsprozesse

wissens-, erfahrungs- und kommunikationsintensiv

v'Vgl. Notizen

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Zirich, info@ech.ch eCH-0126 / Prasentation (Text 4) / 2013 07
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80, www.ech.ch


mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/

“CH

Rahmenkonzept — Anhang

,Welche Steuerungsmodelle brauchen

Verwaltungsprozesse?“

,7Automatisierung”

Software und Maschinen Ubernehmen
die operative Steuerung in vordetermi-
nierten industriellen Fertigungsprozessen

v'Vgl. Notizen

,Modern Times 2012“
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c Rahmenkonzept — Anhang
CH L
,oteuerung in wissens-, erfahrungs- und

kommunikationsintensiven Prozessen®

Miles Davis: Kind of Blue

,verteiltes Wissen und Konnen® zu ,geteiltem
Wissen und Konnen® machen

Far g |

Erfolgreiche Kooperation und Innovation basieren auf gemeinsamer Zielorientierung,
individuellem und kollektivem Kénnen sowie auf Flexibilitat in der operativen Prozess-
ausfihrung.

v'Vgl. Notizen
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“CH

Rahmenkonzept —

Anhang

eCH-Rahmenwerk zur einheitlichen Beschreibung von Aufgaben,
Leistungen und Prozessen

Aufgabenlandkarte(n) i.

Aufgabengliederung zur sachlichen
Finordnung von Leistungen

Fihrungsaufgaben
|stmhegle | |P|anung I I % |

Kernaufgaben
IAmeIt I IBxu»:-n I Ia.-;u.:-.; |

| |Uln welt

| Steusm

Unterstitzungsaufgaben

]

Leistungsinventar

274
275
276

Iﬁnan 2n I IPanonal

'!

Todesurkunde - ausstellen
Todesurkunde CIEC - ausstellen

Bestimmung der Bestattungsart
erfassen

Gesetze,

~ “CH

Aufgaben|

1. Aufgaben- und
2. Leistungsbeschreibung

Aufgabe |

.__

Leistungen|

.

Prozesse, '~\\
,Geschaftsarchitektur”

298

Verkehrssteuererlass -

Leistungsarchitektur(en)

i

importeur sieltGesuch

Leistungsarchitektur i T

Referenzverzeichnis-Dienste
fur durchgangige, verwaltungsubergreifende
Prozesse

2 Leistung 1D-2308
BA LandwirtschaftBLW

Behorden-
verzeichnis

Prafen von Voraussefzungs

Ein fu;lrbewillig ung”
Leistung ID-2345
Zolivervaltung EZV

(animiert)

priorisierte E-Government-Vorhaben

Leistung|

Lo
D Merkmale

Prozessheschreibung|

Merkmale
BPMN |

Prozessdarstellung

| ¢
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c Rahmenkonzept — Anhang
CH Umsetzungsebenen und -elemente fur die ,,Vernetzte Verwaltung Schweiz*

Vernetzte Verwaltung Schweiz (Gemeinden Kantone Bund)

:’ ﬁ”_E;‘]I , f:“‘"’ Lels;ung

AMtA |2 <
DGFF FFP O
‘ At - 24 ” ZL
= & ) &" T
Vertrieb \A-/ R -, Produktion
(AmtC | = T
—
.Einfacher Verwaltungszugang* Foderales Kooperationsmodell

Referenzveizeichnisse und eDienste fiir die Vernetzte Veiwaltung Schweiz

Kantone Gemeinden Bundesstellen

@
“
2 3 Coi—
<
2 Leistungs- eFormular-
> inventar strukturen mens-1D Dienst
o
g (CLeistungsy ~ ~Teistings < S
g’ & Prozess- Behorden- weitere. ..
S dokumen- verzeichnis ]
n X
@ dllor]
g
N
= S €CCH-Standards & eGovCH-Dienste,Anwendungen,infrastrukturen
2
: *
(8]
(%) Leistungsinventar + Referenz- Formulardienste 1 ( Zugang (Portale)
: Datenbank (B1.03, B2.13) (B2.04) )
® Behordenverzeichnis
g eGov Architektur CH Identifikationsdienst - |AM (B2.02) ( ‘
= Wieitere. ...
2 (B1.06) (B2.06)
()
g priorisierte Voraussetzungsvorhaben
© T
|
uy

Vision und Strategie Vernetzte Verwaltung Schweiz"

(animiert) _ _ R
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