
D
is

pe
ns

at
eu

r

Envoyer les 
données ad-
ministratives 
(P_02.010)

Fin
Demande de 

garantie 
nécessaire

Planification du 
cas effectuée

Traiter la déci-
sion (P_02.150)

Interruption

Envoyer la prise 
de position rela-

tive à la 
décision de 
garantie des 

coûts 
(P_02.170)

Clarifier la nou-
velle planifica-
tion (P_02.160)

Replanification 
demandée

Demande de 
garantie terminée

Demande de 
garantie non 
nécessaire

Demande de 
garantie non 

terminée
Demande de 

garantie terminée

Décision de prise
en charge des 
coûts acceptée

Décision de prise
en charge des 

coûts non 
acceptée

Po
rte

ur
 d

es
 c

oû
ts

Demander les 
données 

administratives 
(P_02.030)

Contrôler les 
données 

administratives 
(P_02.020)

Demander des 
données 

médicales 
structurées 
(P_02.060)

Contrôler les 
in-formations 
mé-dicales 
structu-rées 
(P_02.090)

Demander des 
informations 
médicales 
détail-lées 
(P_02.100)

Contrôler les 
données 

médicales 
détaillées 

(P_02.130)

Communiquer la 
décision 

(P_02.140)

Examiner la 
prise de position
relative à la dé-
cision de garan-

tie des coûts 
(P_02.180)

Décision possible

Décision possible

Données méd. 
struct. suffisantes

Données méd. 
détaillées compl. 

nécessaires
Données méd. 

détaillées 
nécessaires

Décision possible

Données méd. 
structuées 
nécessaire

Données méd. 
struct. compl. 
nécessaires

Données admin. 
suffisantes

Données admin. 
insuffisantes

D
is

pe
ns

at
eu

r

Envoyer les 
données 

médicales 
détaillées

 (P_02.120)

Traiter les 
données 

demandées 
(P_02.110)

D
is

pe
ns

at
eu

r

Envoyer les in-
données ad-
ministratives 
(P_02.050)

Traiter les 
données 

demandées 
(P_02.040)

D
is

pe
ns

at
eu

r

Envoyer les 
données mé-

dicales structu-
rées (P_02.080)

Traiter les 
données de-

mandées 
(P_02.070)

Demande ga-
rantie adminis-

trative des coûts 
(M_02.010)

Demande 
données com-

pléments garan-
tie administrative

des coûts 
(M_02.020)

Réponse com-
pléments garan-
tie administrative

des coûts 
(M_02.025)

Réponse données 
médi-cales 
structurées 

garantie des 
coûts (M_02.050)

Décision de ga-
rantie des coûts 

(M_02.030)

Demande 
données mé-

dicales 
structurées 

garantie des 
coûts (M_02.040)

Demande in-
formations mé-

dicales détaillées
garantie des 

coûts (M_02.060)

Réponse données 
médi-cales 
détaillées 

garantie des 
coûts (M_02.070

Envoie de la prise
de position 

décision de ga-
rantie des coûts 

M_02.080


