
eOperations Schweiz

Beitrag zu Vernetzung der föderalen 

Verwaltungsebenen
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Eckdaten eOperations Schweiz AG

 Gründung durch die SIK mit eigenen Mitteln, hält in 

der Startphase Mehrheit

 21 Kantone und 9 Städte haben bis Ende August 

Aktien gezeichnet

 Übrige Kantone und der Bund prüfen einen 

Aktienerwerb
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Verwaltungsrat

 RR Marcel Schwerzmann, LU

VRP, Präsident SIK

 Peter Fischer, Bund

Vizepräsident VR und SIK

 Robert Schneider, SG

Vorstandsmitglied SIK

 Silvano Petrini, TI

Vorstandsmitglied SIK



Team
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«eOperations Schweiz ermöglicht gemeinsame digitale 

Behördenleistungen für Bund, Kantone und 

Gemeinden.»

Aufbau eOperations Schweiz ist strategisches Projekt 

des Schwerpunktplans von E-Government Schweiz

Zweck von eOperations Schweiz
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Grundsätze

 Dienstleisterin exklusiv für Gemeinwesen: Bund, 

Kantone und Gemeinden. Keine private 

Unternehmen als Kunden

 Möglichst alle Kunden sollen Aktionäre werden, 

müssen aber nicht

 Einkauf von Leistungen für die einzelnen Services 

gemäss Beschaffungsrecht.  Kein eigener 

Serverbetrieb, keine eigene Softwareentwicklung. 

Wettbewerbsneutrales Verhalten.

 Nachhaltig kostendeckend, nicht-gewinnorientiert
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Welche Dienstleistungen bietet 

eOperations Schweiz an?

Bedarfsanalyse und 

Servicemarketing

Entwicklung von  

Finanzierungsmodellen

Betriebsorganisation

Projektmanagement 

und öffentliche Beschaffungen

Bedarfs- und Provider-

management

Finanzen, Controlling 

und Reporting

Erfahrungsaustausch

Servicemanagement
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Wirkungen von eOperations Schweiz zur

interföderalen Vernetzung 

Gemeinsame 
Nutzung / 

Integration

Erfahrungsaustausch

Standardisierung

Kostensenkung
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eOperations Schweiz bedeutet…

 Digital by default, inclusiveness and accessibility

 Interoperability by default

 Once only

 Trustworthiness and Security

 Openness and transparency
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Interoperability am 

Beispiel von eUmzugCH
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Quelle: European Interoperability Framework, via Berner Fachhochschule
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 Gesetze als Hürden für Interoperabilty

 Aufwand vs. Ertrag von Service-bezogener 

Gesetzgebung?

 Freiräume nutzen

 Chancen von Erfahrungsaustausch
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 Standards auf dem «kleinen Dienstweg» (z.B. Fristen 

für Umzugsbestätigungen)
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Im Zusammenhang mit eUmzugCH neu erarbeitet:

- eCH 0194 «Schnittstellenstandard eUmzug» (Nov. 

2015)

- eCH 0221 «Referenzmodell eUmzug» (Mai 2018, 

Entwurf)
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 API-Schnittstelle für eUmzugCH
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Entwicklungspfade für 

Interoperability
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Entwicklungspfade

1. Prozessintegration

2. Datenarchitektur

3. Personal Government Data
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Prozessintegration am Beispiel eUmzugCH

„Behördenmarathon“ (Bsp. Umzugsmeldung)

K u n d e

(Prüfung von diversen Voraussetzungen)
V e r w a l t u n g

Meldung

abgeschlossen

Wegzugs-

gemeinde

SektionschefZuzugs-

gemeinde

Strassen-

verkehrsamt

= administrative Lasten

1 2 3 4 5

„Insel-Government“

Quelle: eCH / ISB, Rahmenkonzept «Vernetzte Verwaltung Schweiz»

AHV-/

Ausgleichskasse



= administrative Entlastung durch behörden-

seitige Vernetzung von Leistungen
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Prozessintegration am Beispiel eUmzugCH

( Leistung B ) ( Leistung C )( Leistung D )

Meldung 

abgeschlossen

Umzugsmeldung

X X X

Strassenver-
kehrsamt

AHV /

Ausgleichskasse

Wegzugs-
gemeinde

Sektions-
chef

X

1 2

K u n d e

V e r w a l t u n g

„ E n d – t o – E n d - P r o z e s s “  

Zuzugs-
gemeinde

Quelle: eCH / ISB, Rahmenkonzept «Vernetzte Verwaltung Schweiz»
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Studie eOperations Schweiz: 

«Umzugsmeldung Once only»

 Ziel: Einwohner/-innen müssen ihren Wohnortwechsel 

nur an einem Ort melden

 Sämtliche Behörden und Organisationen mit 

gesetzlichem Auftrag werden anschliessend 

informiert

 Inhalt: Ist-Analyse, Nutzenpotenzial, 

Rechtsgrundlagen, Schutzbedarf, Lösungsvarianten

 Antrag an Steuerungsausschuss E-Government 

Schweiz

 Terminplan: Abgeschlossen Ende erstes Quartal 2019
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Gesetz über die Harmonisierung amtlicher Register (RegG) vom 28.11.2006
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Quelle: European Interoperability Framework, via Berner Fachhochschule



Strassenverk
ehrsamt

Strassenverk
ehrsamt
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Register «Once only»

«Wohnadresse»

eCH-093
Strassenver-
kehrsamt Kt..

PISA

Zusatzattri-
but E-ID

AHV / 
Ausgleichs-

kasse

AHV / 
Ausgleichs-

kasse

AHV / 
Ausgleichs-
kasse Kt..



Kontakt

Daniel Arber

Geschäftsführer

T +41 31 320 00 03

M +41 79 292 62 23

daniel.arber@eoperations.ch


