Die Digitalisierung der
SBB und die Rolle der
Kooperation und
Vernetzung mit anderen

Akteuren

18.9.18, Bern
eCH-Abendveranstaltung
Christof Zogg,
Director Digital Business




Agenda

1. Digitalisierung der SBB
2. Digitales Kundenerlebnis
3. Kooperation und Vernetzung




Die Digitalisierung der SBB



About SBB.




Digital Transformation is Teamwork.

Frontend | Backend




Self-Driving Vehicles

Self-driving cars Self-driving trains
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> Challenge: rocket science > Challenge: not rocket science
> Progress: amazing > Progress: sobering



Digitale Transformation - S’Erategische Handlungsfelder

Automatisierter Intelligenter Digitales
Betrieb Unterhalt Kundenerlebnis




Das Digital Business der SBB



Mobile-first - Ticketabsatz.
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Mobile-First Kundenzufriedenheit (per Q217).
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Schalter Online Mobile



Absatzmix nach Vertriebskanal 2016.

Selbstbedienungsquote
82.1%

Absatzmix: 2016



Absatzmix nach Vertriebskanal 2017.

Selbstbedienungsquote
84.8%

Absatzmix: 2017




Long-Tail.
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Seniorenschulungen

2015
50 Trainings

2016
100 Trainings

2017
150 Trainings



Seniorenschulungen



http://www.srf.ch/play/tv/tagesschau/video/online-kurse-fuer-senioren?id=81db7b79-d432-40bd-9513-b088c1f0feaf

SBB Mobile - Master of Swiss Apps.

etzmedien netzxmedion A 2014 |

netzmedien netzmedie

e T S s T e T oo
B BMowor [)s “a  Dicicomp W aex

‘tatrans A .

m|_0-—m

¥\ dat~ Sas u:uﬁ‘;)f’% B8 Microsoft (7] s
Sy TENCE )

/o p g et o atat

Ve

74




Kooperation & Vernetzung



Mobilitits-Okosystem
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Coopetition

Competition Collaboration
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Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit

K] SBB CFF FFS
Christof Zogg SBB AG
Director Digital Business Personenverkehr

Wylerstrasse 123/125
3000 Bern 65

Mobil +4179 156 64 74
christof.zogg@sbb.ch
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Gute Heimreise!




