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Zusammenfassung

Die Beilage 2: Liste der bevorzugten BPMN-Symbole zu [eCH-0073] enthalt eine Auswahl
der bei der Darstellung von organisationsibergreifenden Prozessen bevorzugt zu nutzenden
BPMN-Symbole. Damit wird die Anwendung vereinfacht. Der BPMN-Standard bleibt indes-
sen in seiner Gesamtheit gultig und anwendbar fur die Prozessdarstellung im E-Government
Schweiz.
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1 Status des Dokuments

Abgeldst: Das Dokument wurde durch eine neue, aktuellere Version ersetzt. Die Benutzung
ist zwar noch mdglich, es wird aber empfohlen, die neuere Version einzusetzen.
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2 Liste der bevorzugten BPMN-Symbole
2.1 Einleitung
2.1.1 Zweck dieser Beilage

Beilage 2 zur [eCH-0073] enthalt eine Auswahl der bei der Dokumentation von organisati-
onstbergreifenden Prozessen bevorzugt zu nutzenden BPMN-Symbole. Damit wird die An-
wendung vereinfacht.

Der BPMN-Standard bleibt indessen in seiner Gesamtheit gultig und anwendbar fur die Pro-
zessdarstellung im E-Government Schweiz.

2.1.2 eCH-Hilfsmittel zur Nutzung des BPMN-Standards

Das Hilfsmittel eCH-0074 Geschéftsprozesse modellieren mit BPMN bietet eine praxisorien-
tierte Anleitung zur Nutzung von BPMN.

Das Hilfsmittel eCH-0096 BPM Starter Kit enthélt ein open source BPM-Tool, welches die
Erstellung eines Leistungsinventars sowie die Erfassung von Leistungen und Prozessen in-
klusive grafischer Notation der Prozesse mit BPMN gemass [eCH-0073] unterstitzt.

2.1.3 Prozessdarstellung erganzt Leistungsbeschreibung

Gemass Dokumentationsstandard eGov CH [eCH-0073] ist die Prozessdarstellung nach
BPMN ein integrierter Bestandteil der Leistungsbeschreibung. Zusatzlich zu den standardi-
sierten Leistungsmerkmalen (vgl. Beilage 1: Katalog der Leistungsmerkmale [eCH-0073])
kénnen mittels der grafischen Notation nach BPMN diverse Eigenschaften der Prozessablau-
fe fachlich erfasst werden.

2.1.4 Dimensionen der Prozessdarstellung
Mit der BPM-Notation kénnen die relevanten Aspekte oder Dimensionen von Bearbeitungs-

ablaufen visualisiert und fachlich integriert dargestellt werden’.

Darstellung der Verantwortlichkeiten (,Wer fihrt etwas aus?“): Es ist ersichtlich, ,welche*
Stellen (Verwaltungseinheiten evtl. auch Rollen etc.) bei der Leistungserstellung ,wie” betei-
ligt sind.

Darstellung des Prozessablaufs (,Wie wird es ausgefuhrt?“): Die Abfolge der Aktivitdten so-
wie die Bearbeitungsiibergdnge zwischen den beteiligten Akteure wird integriert dargestellt
(Ablauforganisation).

Darstellung der Bearbeitungsobjekte (,Was wird bearbeitet?“): Es wird festgehalten, ,was” im
Bearbeitungsprozess verarbeitet und produziert wird. Neben Informationen kdénnen auch
materielle Dinge Gegenstand der Bearbeitung sein.

L vgl. [Alge]
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Darstellung von Ressourcen (,Womit wird etwas ausgefuhrt oder bearbeitet?“): Bendtigte
technische Hilfsmittel oder sonstige Werkzeuge und Infrastrukturen konnen erfasst und zu-
geordnet werden.

2.1.5 Freiheitsgrade und Erweiterungen zum BPMN-Standard

Verschiedene Freiheitsgrade, Erweiterungen und Erganzungen sind in Ubereinstimmung mit
dem BPMN-Standard moglich: Dabei gilt es zu beachten, dass

e graphische Elemente (Symbole = shapes) von BPMN unveréndert ibernommen werden.
Dagegen bleiben Grosse, Linienfarbe, Hintergrundfarbe, Platzierung eines Namens etc.
frei wahlbar

e Erweiterungen nicht mit bereits in BPMN-definierten Elementen in Konflikt stehen

o die Syntax der Beschreibungssprache (d.h. die Verknipfungsformen der Beschreibungs-
elemente) nicht verandert werden darf.

2.2 BPMN-Symbole
2.2.1 Darstellung der beteiligten Organisationen und deren Zustandigkeiten

Die nachfolgenden Symbole ermdglichen die Darstellung und Unterscheidung der verschie-
denen an einem Prozess beteiligten Organisationen oder Stellen. In der BPM-Notation kon-
nen gleichermassen organisationsiibergreifende als auch interne Sichtweisen auf Pro-
zessablaufe dargestellt und verbunden werden.

Zu einer beteiligten Organisation (= Pool) kann die interne Aufbauorganisation weiter diffe-
renziert werden (durch Swim lanes oder kurz: Lanes). Mittels dieser Bahnen (Lanes) kénnen
sowohl unterschiedliche Organisationseinheiten als auch Rollen (z.B. ,Sachbearbeiter”) re-
prasentiert werden. Diese sind fur die Ausflihrung der Aktivitdten innerhalb ,ihrer Lane zu-
standig.

Element

Symbol

Erlauterung

prozessbeteiligte
Organisation,
Bereich, Stelle

Lane

Pool

Pool & Lanes

Mit Hilfe von Pools werden prozessbetei-
ligte Organisationen (Stellen) und deren

Zustandigkeiten im BPMN-Diagramm vi-
suell abgegrenzt.

Aktivitaten, die einer Organisation zur
Ausfuhrung tbertragen sind, werden im-
mer innerhalb des Pools dieser Organisa-
tion dargestellt. Eine Aktivitdtenabfolge
(Sequence Flow, siehe unten) kann die
Poolgrenzen somit nicht Giberschreiten.

Mit BPMN koénnen auch verschiedene
beteiligte Einheiten, Rollen oder Stellen
innerhalb einer Organisation erfasst wer-
den. Diese Untereinheiten werden mit
Lanes (Bahnen) innerhalb des Gbergrei-
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fenden Pools dargestellt.

In BPMN werden Kompetenz- und Bear-
beitungsiibergange (Interaktionen) zwi-
schen selbstandigen Organisationen oder
Stellen (Pools) mit dem Symbol Message
Flow dargestellt.

2.2.2 Darstellung des Prozessablaufs

Ein Prozess- resp. Bearbeitungsablauf kann mit Hilfe der nachfolgenden Symbole (Flussob-
jekte, flow objects) dargestellt werden:

e Start-, Zwischen- und Endereignisse

o Aktivitat (einfache Aktivitéat)
e Aktivitdt (zusammengesetzte Aktivitat = Unterprozess)

o Aktivitdtenfluss, dargestellt als Abfolge von Aktivitaten sowie als organisationsinterne
resp. organisationsiuibergreifende Kompetenz- und Bearbeitungsibergange (zwischen
Aktivitaten)

o Verzweigung (Entscheidungspunkt) zu nachgelagerten alternativen (,entweder/oder)
oder parallelen Bearbeitungsfliissen (,sowohl/als auch®)

Element Symbol Erlauterung
Ereignis (Event) Zustandsanderungen im Prozessablauf
- Startereignis O Start kénnen durch Ereignisse (Events) repra-
- Zwischenereig- sentiert werden. Folgende Ereignistypen
nis sind zu unterscheiden: Start-, Zwischen-
- Endereignis © Intermediate und Endereignis.
Das Startereignis bezeichnet den Start-
punkt, Ausléser des Prozessablaufs. Ein
O End Endereignis bezeichnet den Endpunkt des
Prozessablaufs.

Ein Zwischen-Ereignis kann die Wieder-

Ereignisse
aufnahme des Ablaufs bewirken.

[Flussobjekt]

Aktivitat, Aufgabe Die Aktivitat stellt einen Bearbeitungskno-

(Activity, Task) ten innerhalb eines Prozessablaufs dar

(einfache Aktivitat) und ist mmer einem bestimmten Pro-
zessbeteiligten (d.h. dessen Pool) zuge-
ordnet. Durch die Zuordnung einer Aktivi-

tat zu einem Pool wird somit eine Verant-

Aktivitat, Aufgabe . i
wortlichkeit festgelegt.

[Flussobjekt]
Eine einfache Aktivitat bezeichnet eine
nicht weiter zergliederte, operativ ausfihr-
bare Bearbeitungseinheit.
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Zusammengesetz-
te Aktivitat, Sub-
prozesse (Com-
pound Activity)

zusammengesetzte Aktivitat, Sub-
prozess
[Flussobjekt]

Aus Griinden der besseren Ubersichtlich-
keit kbnnen Verschachtelungen von Sub-
prozessen mit dem Symbol zusammenge-
setzte Aktivitét vereinfacht dargestellt
werden. Das kleine Plus-Zeichen im Akti-
vitats-Symbol zeigt an, dass es sich hier
um eine zusammengesetzte Aktivitat han-
delt, zu der ein Subprozess-Diagramm
besteht.

Ein Subprozess kann weitere Subprozes-
se enthalten, womit eine hierarchische
Strukturierung komplexer Prozesse mog-
lich ist.

Bearbeitungsiber-
gang, intern

(,Sequenzfluss*;
Sequence Flow®)

—

Sequenzfluss
[Verbindungsobjekt]

Organisationsinterne Bearbeitungsiber-
génge (d.h. die Abfolge von Ereignissen
und Aktivitaten innerhalb eines Pools)
werden durch eine ausgezogene Linie mit
Richtungspfeil dargestellt. Dies trifft somit
auch fur einen Pool mit mehreren Lanes
Zu.

Das Symbol Sequence Flow verbindet
entweder zwei aufeinander folgende Akti-
vitdten oder ein Ereignis mit einer Aktivi-
tat. Zu den Sequenzflissen kbénnen auch
Zustandsanderungen im Prozess erfasst
werden.

Bearbeitungstiber-
gang, organisati-
onsubergreifend

(,Nachrichten-
fluss®; Message
Flow)

Beispiel

Nachrichtenobjekt
[Verbindungsobjekt]

Organisationsubergreifende Bearbei-
tungsibergange (Interaktionen) ergeben
sich durch das Ubertragen von Nachrich-
ten (zwischen selbstandigen Organisatio-
nen, d.h. Pools und deren Systemen).
Diese Ubergange werden durch eine ge-
strichelte Linie mit Richtungspfeil darge-
stellt.

Bundesamt fur
Landwirtscahft

o

( ;\ Account Antrag Anschlussbegeh-
stellen @ > "ren beantragen
Q i
; i
| i
i i
| |
; 1
1 T

[Pool als ,black box*

Bundeskanzlei
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Verzweigung (Ent-
scheidungspunkt) /
Zusammenfihrung

Gateway
[Verbindungsobjekt]

Beispiele:

Eine Verzweigung
o folgt auf eine Aktivitat oder ein Ereignis,

e kann zwei oder mehr parallel auszufiih-
renden Aktivitdten vorgelagert sein,

e kann als Entscheidungspunkt bei alter-
nativen Bearbeitungswegen vorgelagert
sein

Die Zusammenfiihrung
e flhrt zwei oder mehr Aktivitdten zu-
sammen

Entscheidung (ex-
clusive) @ oder Q

exklusiv

Entscheidungspunkt mit Bedingung (ex-
klusive Entscheidung): Die Entscheidung,
welcher der nachfolgenden Bearbeitungs-
pfade ausgewahlt wird, hangt von der
dazugehdrigen Bedingung ab. So kann
die Bedingung z.B. erfiillt (,wahr*) oder
nicht erflllt (,falsch®) sein.

Verzweigung
(split)

Verzweigung

Parallele Verzweigung: Damit kénnen
zwei oder mehr parallel auszufuhrende
Bearbeitungspfade dargestellt werden
(z.B. wenn eine Vernehmlassung gleich-
zeitig bei verschiedenen Organisations-
einheiten durchgefihrt werden soll).

Zusammenfihrung
(merge/join)

T

Zusammenfiihrung

Parallele Zusammenfihrung: Verschiede-
ne Bearbeitungspfade sind zusammenzu-
fuhren, bevor das nachste Prozessele-
ment gestartet werden kann (z.B. miussen
alle Vernehmlassungsergebnisse fir die
weitere Auswertung vorliegen).

Folgende Notationsregeln sind zu beachten:

1. Innerhalb eines Pools kénnen Flussobjekte mittels Pfeilen (Verbindungsobjekten) zu ei-
nem Aktivitatenablauf (Sequenzfluss) verbunden werden. Allerdings darf ein

e  Flussobjekt nicht zu einem Start-Ereignis und

e ein End-Ereignis nicht zu einem Flussobjekt fiihren.

2. Bei der Darstellung von organisationstibergreifenden Bearbeitungstibergangen (Nachrich-

tenfluss) gilt:

e Der Pool-Rand oder ein Flussobjekt innerhalb

eines Pools - ausser der Verzweigung

(Gateway) - kann mit einem Nachrichtenfluss verbunden werden.

e Eine Lane (Bahn) kann nicht Ziel oder Quelle eines Nachrichtenflusses sein.
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2.2.3 Darstellung von Bearbeitungsobjekten

Das nachfolgende Symbol ist ein BPMN-Hilfssymbol und ermdglicht die Darstellung eines
Bearbeitungsobjekts in einem Prozessdiagramm. Auch kann der Bearbeitungsstatus eines
Objekts mittels Anmerkung (vgl. Kapitel 2.2.5) festgehalten werden.

Element Symbol Erléauterung
Datenobjekt (Data Ein im Bearbeitungsablauf erstelltes, be-
Object) arbeitetes oder empfangenes/verschicktes
Informations- oder Datenobjekt kann mit
(Dokument oder .
dem Dokument-Symbol angezeigt und
Daten) N : . . ;
Uber eine Assoziation (siehe unten) einem
Prozesselement (Aktivitat, Ereignis etc.)
Datenobjekt eindeutig zugeordnet werden.

[Artefakt]

2.2.4 Darstellung von Ressourcen (BPMN-konforme Erweiterung)

Die Darstellung von Ressourcen (z.B. IKT-Mitteln) durch BPMN-Standardsymbole ist in der
Version 1.2 von BPMN nicht standardméassig vorgesehen.

Der BPMN-Standard erlaubt allerdings den BPMN-Anwendern unter gewissen Rahmenbe-
dingungen die Nutzung frei wahlbarer Symbole (als BPMN-konforme Erweiterung, vgl. auch
Kapitel 2.2.6). Das nachfolgende Beispielsymbol ermdglicht die Zuordnung von IKT-
Ressourcen (Anwendungen, Systemen, Protokolle etc.) zu einzelnen Prozesselementen (Ak-
tivitaten). Die grafische Zuordnung eines frei wahlbaren Symbols (Artefacts) erfolgt mittels
einer Assoziation (vgl. Kapitel 2.2.5). Neben IKT-Ressourcen kénnen z.B. auch die bei der
Ausfihrung einer Aktivitat involvierten Rollen durch ein eigenes Symbol dargestellt werden.

Praxistipp: Um im Kontext von E-Government Schweiz einem Wildwuchs an beliebigen
BPMN-Symbolen vorzubeugen, empfiehlt eCH den BPMN-Anwendern, die frei gew&hlten
Symbole der eCH-Fachgruppe Geschaftsprozesse zu melden. Die Fachgruppe wird dann

eine entsprechende Empfehlung ausarbeiten.

Element

Symbol

Erlauterung

IKT-Ressource

(zuléssige, durch
den Anwender frei
definierte Symbo-
lerweiterung inner-
halb von BPMN
1.1)

(kein BPMN-Standardsymbol)

Beispielsymbol fur
IKT-Ressource
[Artefakt]

Mit dem IKT-Symbol (vom Anwender ein-
geflhrt, kein BPMN-Standardsymbol)
kdnnen beispielsweise die im Prozessab-
lauf genutzten Anwendungen und IKT-
Ressourcen (Anwendung, Systeme, Pro-
tokolle) erfasst und zugeordnet werden.
Das Ressourcen-Symbol stellt eine zulas-
sige Erweiterung (durch den Anwender)
innerhalb des BPMN-Standards dar.
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2.2.5 Weitere Hilfssymbole

Anmerkung (Text An-
notation)

A

Anmerkung

Mittels einer Anmerkung kann ein beliebi-
ges Objekt im BPMN-Prozessdiagramm
weiter erlautert, d.h. der erwartete Zu-
stand/Status beschrieben werden. Die
Anmerkung ist rechts vom Text in eine
eckige Klammer gesetzt und wird mittels
Verbindungselement (siehe unten) mit
dem Objekt verbunden.

Gruppe (Group)

Mit dem Gruppen-Symbol kénnen sachlich
zusammenhangende Aktivitaten gruppiert,
d.h. zusammengefasst werden. Der Ablauf
wird dadurch nicht beeinflusst.

Assoziation (Associati-
on)

Assoziation

[Verbindungsobjekt]

Das Verbindungselement Assoziation wird
verwendet, um Artefakte (z.B. Datenob-
jekt, Anmerkung, IKT-Ressource) mit ei-
nem Flow Object (Ereignis, Aktivitat, Ent-
scheidung) zu verbinden.

Markierung (Marker)

(Markierungen von
Ereignissen)

Beispiel fur Ereignis-
markierung: Mit dem
Briefumschlag inner-
halb eines Start-
Ereignisses wird ange-
deutet, dass das Ein-
treffen eines E-Mails
den Prozess auslost.

© O
@ &0 0

@

Markierung

O

®

Durch Markierungen kénnen Objekte wei-
ter spezifiziert werden. Beispiele fur Er-
eignis-Markierungen:

Ereignis reagiert auf

- eingehende resp. ausgehende Nachricht
(Message)

- Datum/Zeit (Date/Time)

- Fehler (Exception)

- Regel (Rule)

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Zirich

T 044 388 74 64, F 044 388 71 80

info@ech.ch

www.ech.ch



mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/

C I I E-Government-Standards

Seite 10 von 13

2.2.6 Konforme Erweiterungen zu BPMN

Der BPMN-Standard sieht in einem definierten Rahmen gewisse Erweiterungsmadglichkeiten
vor. Zu beachten gilt dabei insbesondere:

e Erscheinungsform der BPMN-Standardsymbole muss erhalten bleiben. Grosse, Far-
be, Platzierung eines Namens sind allerdings frei wéahlbar.

o Diagrammelemente kénnen mit zusatzlichen Markierungen (Markers) erganzt wer-
den, sofern diese nicht mit bereits im Standard definierten Markierungen in Wider-
spruch stehen.

o Neue Artefakte (d.h. Symbole, welche Objekte der realen Welt reprasentieren) kon-
nen eingefuhrt werden, durfen aber nicht mit bestehenden Standardsymbolen in Kon-

flikt stehen.

Beispiele:

Element

Symbol

Erlauterung

IKT-Ressource

(vgl. Kapitel 4.2.4

§.

IKT-Ressource

Mit diesem Symbol soll die Zuordnung von
IKT-Ressourcen (Anwendungen, Syste-
men, Protokolle etc.) zu Prozesselemen-
ten (Aktivitaten) in einem Prozessdia-
gramm ermaoglicht werden.

[Artefakt]
Aufklappbare | Das Symbol entspricht einer Gruppe, wo-
Gruppe [ ] bei die Einzelheiten innerhalb der Gruppe
: i durch Anklicken des kleinen + -Symbols
O - SR i aufgeklappt resp. zugeklappt werden kén-
Aufklappbare Gruppe r_len _(sofern dies mit dem Werkzeug még-
lich ist).
Web Service- Beispiel einer spez. Aktivitat, die den Auf-
Aufruf ruf eines Dienstes (der eigenen oder einer

on

Web Service-Aufruf
[Flussobjekt]

externen Organisationseinheit) symbolisie-
ren soll. Die damit verbundene Web Ser-
vice Definition Language (WSDL) ist inter-
national standardisiert.”

2Ww3c ~World Wide Web Consortium® (www.w3c.org)
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chen Rechte bei den jeweils berechtigten Personen und/oder Organisationen zu beschaffen.

Obwohl der Verein eCH all seine Sorgfalt darauf verwendet, die eCH-Standards sorgfaltig
auszuarbeiten, kann keine Zusicherung oder Garantie auf Aktualitat, VVollstandigkeit, Richtig-
keit bzw. Fehlerfreiheit der zur Verfliigung gestellten Informationen und Dokumente gegeben
werden. Der Inhalt von eCH-Standards kann jederzeit und ohne Ankiindigung gedndert wer-
den.

Jede Haftung fur Schaden, welche dem Benutzer aus dem Gebrauch der eCH-Standards
entstehen ist, soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen.

4 Urheberrechte

Wer eCH-Standards erarbeitet, behalt das geistige Eigentum an diesen. Allerdings verpflich-
tet sich der Erarbeitende sein betreffendes geistiges Eigentum oder seine Rechte an geisti-
gem Eigentum anderer, sofern mdglich, den jeweiligen Fachgruppen und dem Verein eCH
kostenlos zur uneingeschrankten Nutzung und Weiterentwicklung im Rahmen des Vereins-
zweckes zur Verfiigung zu stellen.

Die von den Fachgruppen erarbeiteten Standards kénnen unter Nennung der jeweiligen Ur-
heber von eCH unentgeltlich und uneingeschrankt genutzt, weiterverbreitet und weiterentwi-
ckelt werden.

eCH-Standards sind vollstandig dokumentiert und frei von lizenz- und/oder patentrechtlichen
Einschrankungen. Die dazugehorige Dokumentation kann unentgeltlich bezogen werden.

Diese Bestimmungen gelten ausschliesslich fur die von eCH erarbeiteten Standards, nicht
jedoch fir Standards oder Produkte Dritter, auf welche in den eCH-Standards Bezug ge-
nommen wird. Die Standards enthalten die entsprechenden Hinweise auf die Rechte Dritter.
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Anhang C — Abktlrzungen

BPM Business Process Management

BPMN Business Process Modeling Notation

OMG Object Management Group
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Anhang D — Glossar

Ein umfassendes Glossar zu E-Government Schweiz wird im Rahmen des priorisierten Vor-
habens B1.06 E-Government Architektur Schweiz (Federfiihrung: 1SB) bereitgestellt: Dieses
Glossar wird die in diesem Standard verwendeten Begriffe zum Geschéaftsprozessmanage-
ment resp. zur Geschaftsarchitektur systematisch erfassen und pflegen.

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Zirich info@ech.ch
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80 www.ech.ch


mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/

