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@CH Une action commune devient possible grace a une vision
et un langage commun

La description homogeéne et la documentation systématique des taches, autorités,
prestations, processus et structures d’acces de I'administration publique est la base
de I'interconnexion interfédérale et ouvre un vaste éventail de possibilités en
termes de mise en ceuvre des objectifs de numérisation de la «Stratégie suisse de
cyberadministration 2020-2023»:

» Mise a disposition d’'un accés aux autorités publiques axé sur le client sur la
base d’'une interconnexion interfédérale de la mise en ceuvre de 'administration

« Allegement administratif et avantages supplémentaires dans un contexte de
concurrence

 Amélioration de la rentabilité globale de I'action administrative par
I'interconnexion interfédérale - interopérabilité au niveau organisationnel et
technique

» Vérification, adaptation et évaluation de I'activité de mise en ceuvre

« Amélioration continue des processus d’affaires dans le cadre de la gestion des
processus ; harmonisation des processus administratifs

» Pilotage des TIC selon les exigences d’affaires
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(7
CH Vision Transformation numeérique de I'administration suisse

Vision selon eCH-0126 Concept cadre Administration interconnectée suisse

Transformation numérique de I'administration suisse Administration

Gouvernement , . )
e L’Etat de droit et les structures fédérales ne sont pas une numerique suisse
entrave a la numérisation en Suisse fédérée
. ’

Suisse T : - . .
Champs d’action et de conception stratégiques interconnectée
* Leadership et mutation culturelle

» Compréhension commune (vision), promotion et développement des capacités

«Ol\l en nécessaires aux numérisations «OU a||0ns_
* Interconnecter les prestations, processus, services, applications et infrastructures entre 3

sommes-nous ?» les différentes administrations (réseaux de création de valeur en tenant compte des nous =»

conditions-cadres constitutionnelles et fédérales, y compris le principe des compétences)

> Nul besoin de Big Bang: Mise en ceuvre avant tout au travers principalement

, - .
Ladministrati . d’initiatives locales coordonnées sur la base de normes d’interopérabilité L’administration
) a mmls r‘,’ lonen Sl_ 0s organisationnelle et technique (eCH) dans toute la Suisse; écosystéme avec numeérique de la Suisse
induit des risques croissants I'économie contribue de maniére
our la Suisse, site . i . . . . . .. . 5 7 3
Z,, NN ; * Convenir de principes régissant la mise en place de réseaux interadministrations pour la déterminante au tres bon
! lnnovqtlon, 2 /qce devi création de valeur dans toute la Suisse (\odéle de coopération interfédérale positionnement du pays
économique et lieu de vie , . . . . . , . i
q > Axé sur les services, collaboratif/participatif/entre partenaires, pilotage décentralisé, en tant que site
convenu/coordonné, extensible de maniére flexible, interopérable, fiable et sar d’innovation,
place économique et
lieu de vie

Les structures en silo impliquent une charge bureaucratique
(compétence comme principe de conception de la mise en ceuvre
de I'administration)

Intéréts de I’administration numérique interconnectée en Suisse
du point de vue des citoyens / des entreprises

du point de vue des citoyens / des entreprises » at the first go: trouver immédiat. les informations/prestations nécessaires
* Jungle des compétences (de quelle prestation ai-je besoin?) * one-stop: se procurer des prestations des autorités chez un fournisseur
« Marathon des autorités (quelle est I'autorité compétente? unique, passer par des canaux de communication courants et les médias
Comment la procédure doit-elle se dérouler?) de contact de leur choix pour le traitement continu, fiable et sir de leurs
processus

* Pertes d’efficacité, frein a la rentabilité globale de
I’administration » once-only: pouvoir habiliter les autorités a obtenir les infos requises

(certificats, infos de registres, etc.) de facon indépendante par les canaux
officiels, selon le principe «I’'administration ne demande rien qu’elle ne
sache deja».
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Modele de coopération eCH pour
«’administration numeérique» (article eCH)

eCH-Kooperationsmodell fir
die ,,Digitale Verwaltung*

Das eCH-Rahmenkonzept ,Vernetzte Verwaltung Schweiz®
enthalt organisatorische Gestaltungsvorschlage zur Umsetzung
der Modernisierungspostulate der Strategie ,Digitale Schweiz®
und der ,E-Government Strategie Schweiz".

Vom Insel-Government .

i der heute noch mehrhaitich frsgmentierten und sio-
artigen Orgenisation der Verwshung missen sich
Bavdlkerung und Wirtschsft beim Bezug von Behdrden-

sinem Baugesuchsverfshren bates
wrigt den entsprachendan Autwand

- ZU einem vernetzten Foderalismus

leistungen nicht nar im
bestens suskannen, sondem gelegentiich such &
.Behdrdenmarathon” hinl=gen

Der Grund fir dizse birakratischen Mihen liegt darn,
dass auf Behérdenseite - sus Sorge um dis Wehrung
von Rechtstsatlichkeit und Faderalis das Zu-
s zum alleinigen
Gestaltungsprinzip der Leistungserbringung =rhoben
wurde Im _insel-Government" wird den Kunden zu-
gemutet, alle Leistungen. die von sinsr bestimmten
Behérde fir einan Varfahransantscheid (2 B zu
Baugesuch) von Gesetzes wegen baizuzishen sind
igungen. Nebenbewilligungen
die Zustanaigkst ande-

kaordiniert somit die Leistungserbringung aller 2.5. sn

Kungs

Varwaitung

Das eGH ol (vgi. R
©CH-0126) beantwortet die orgsnisstorische Schi
frage dr digitaten Transformation: Wi konnen B

s sowie der fBderslen
joe- und ek

zussmmenarbeiten?

i ginfach: Al

Steusrungs- und

Der Vorschisg von sCH ist b
bisher den Kunden sufgebiirdets:
Bnnen — sbes, wes

on den beteligien Behérden ibemommen w
=CH-Kooperstonsmodsll (vgl sCH-O128 u
setzt konseguant suf sins gleichwer

Baugssucn

Anstelle von Siastruiduren: Eine Sierte, bahd

Entacnsi-
Baugesuen

Partizipativ, dezentral steuerbar,
flexibel ausbaubar

Diese vereinharen und _orchesirieren” zu sinem be-
stimmten Kundenanliegen die behdrdenibergreifnde
Kooperation sl intsr-organisstionale Wertschipfung’
Dis Steuerung des Abisufs, die Sersitstallung sowis
der Austeusch der bendfigten Leistungen werden unter
den Parinerm vereinbart die Leistungen selber wer

nicht-hoheitichs
n bertrapen und
die inter-organisetionsie Wertschopfung der Verwaltung
2u ginem Okasystem mit privaten Dienstieister
werden,

Von der Theorie in die Praxis:
Lokale Initiativen siatt ,.Big Bang”
Der Weg wan der Theoris in ie Prais ist
Umsetzung =
len Inifistiven. Far die digitale Transform
jedem Projekt von neosm die gleichisute
welchem Model _digitsle" Verwsitungsproz:
gestakten seien. Das sufgaben- und fechnologiensulrale
=CH 2 5 ks hier ais E

grundlage beig:
_die Kirohe" sprichwértlich im DorT, denn
in den _digitalen” Prozessen

2 su

Steverung
Fallde
reinbarungen unter den

zentrsl nech Massgsbe der Ve
und unter Wehrung der

Im vemetzten Faderaismus bleiben
Zustandigksiten gewahrt. Um bej unserem Bsugs-
suchs-Beispiel zu bleiben: Der smtiche Registeraus-
zug, die Aussteliung van Nebenbewiligungen oder die
Erstellung eines Gutschiens werden wie bisher in den
okalen® Prozessen der jeweils zusténdigen Behdrden
(Grundbuchamt. Denkmalpfiege. Umwetizmt) ecstellt wnd
von diesen euch volumfanghch verantwortet

E-Government Strategic des Kantons
Aargau zu den isatori

Bbaschranken.

Wil 25 dis hohziichen. rechistastichs
Kriterien erfilt. kénnte das 2CH Koop
‘such in Bnderibergraifenden elekironischen Behorden-

shicn

inen niederschweligen und prs

tz derstefien (vgl. Talinn Decleration on

von E-G
ment:

.Die Formen der Zussmmensrbeit ber bis-
herige Strukturen himweg, wie im Standard eCH-
0126 Rshmankonzept Vematzte Verssitung
Schieiz beschrisben, missen 2ur Seibstver
sténdiichkeit werden Dieoes Rahmenkonzept
bildet dse Grundlsgendokument zur Venweitunga-
modemisierung in der fBderaien Schieiz.”

Hin zu einer schweizweit getragenen Vision
und Transformationssirategie

Wenn das eCH-Keaperatior
Moasi siner vematzte n D
tung" Schule machen ol denn sind

B im Rshmen der

vorgezogenen Emsusrung der E-Govemment Staisge
e richtg zu stelien

Naban zahiraichan andaren wichtigan Themen wie Leader-
ship, Kulturwandel und die Entwicklung von Fahigkeiten
fr dia Zusammenarbait in siner vemetzien Verwaitung
stahen dabei diese beiden Punkte im Vordergrund

+ Dia digitala Transtormation’ da Viarwalung i dar
meinsames Verstindnia

on, Bandrdendbar-

schweiz
rische Interaperabiltit unter dan d
beteiligten Akteuran zu schaffen. Damit servicecrien
thérta Bahbrdenieistungen n dezantralen Struk
erbrachi werden kbnnen, braucht s sine gameinsan
Sprache; Aufgaben-, Leistungs- und Prozessbeschre
bungen sind schweizwelt zu standardisieran, ebensa
¥ind die fir die. rganisatorische Zusammanar-
beit bandtigten Verzalchnisse (z B, Aufgabeniandkarte
und Leistungsinventare) schwaizweit 2u pllegen und
rzusniwickaln. Von aCH liagen hiarzu bareits
substanzialle Vorarbarten vor (val. daz die Usersicht
2u #CH-Standards und -Hilfsmittein zur Vametzten
Varwalitung® in &CH-203),

Am diesjderigen S
schéphingsnatzaarke ib der Digtak

uen war dar Uarwin aCH mit amer Frisents .
Varwaitung’ der Schweiz” vertraten. Dieser Articel fasat die wasents

son rum Thema Bersrienitargredende Wert
n Autaagen durmes

auzammen
#CH entwickelt Standards im Bereich E Fir dig twischen Behoiden
Unternehman und Priva CH baut auf die Gffantlicher Partner. atelien

sicher, dass die $tandards mit hoher Qualitdt und frei von Einzelinteressen entwickelt werden

#CH Virain 0f E-Governmant Standsrds
Gascnatuatelie: Mainaustranss 32 | Postiach | 3034 Zurich
Tob: +41 44 388 74 64 | Infogdech.c | www ech.ch

Modéle de coopération eCH pour «I'administration numérique» de la Suisse (2018), article eCH

“CH......

Interfoderale Wertschopfungsnetzwerke fur die "Digitale Verwaltung" der Schweiz (2018), eCH-Key Note / Solution

Presentation a I'occasion du Swiss E-Government Forum 2018 (version powerpoint)
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@CH Eléments structurels de I’activité administrative

Législatif dispose

| e

definit

Tache publique

correspond a

Particulier, entreprise
a besoin de/se procure

Autorité propose 1§
fournit

Prestation publique

4

A
est crée par

| utilisent

Ressources, fonctions, infrastructures

voir eCH-0138
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@CH Cartographie des résultats eCH «Administration interconnectée suisse»

Production Gestion des Distribution
Structures de production interconnectées processus structures de distribution interconnectées
]
o 8 eCH-0145 Carte eCH-0070 eCH-0049*
= c . . . eCH-0204 S e s
g o o nationale des processus  Inventaire des prestations Plateforme de processus eCH Catalogues thématiques relatifs a la structure de
©° 5 de I'administration de I'administration W ect? bom.ch I'offre de 'administration publique suisse du point de
% f‘q;, publique suisse publique suisse vue des bénéficiaires de prestations,
N4
) [ [1 [
.- eCH-0143 Manuel d’organisation
T O g eCH-0202 Gestion des processus eCH-0142*
n 9 Documentation des affaires Guide pour 'optimisation de I'accés aux prestations
o0 3 ) R
i) E 8 Administration numérique interconnectée eC’H_ 00_74 P””C'Pes de des administrations publiques sur les portails
< modélisation graphique des
processus d’affaires
[1 [
eCH-0242 Modélisation des régles eCH-0186
S d’affaires Reégles concernant la
= eCH-0141* description pour les
"g _eCH-0139 _ecH-0073 eCH-0158 Conventions de Régles concernant la autorités
Régles concernant la Régles concernant la modélisation BPMN pour -
o d ition des tach t d iotion d ) e : ! description et la structure
S Csiioatinade taches | prestations fadministration publiue de loffe do eCH-0088 Régles.
8 P eCH-0140 Régles concernant la Iadministration concernant la description
© description et la représentation pour Ie_s _deme_\rches
% des processus administratives
»n n . 2 . ~
2 Taches Prestations Processus Acces aux prestations Autorités
=4
& eCH-0138 Concept organisationnel pour la description et la documentation de taches, prestations, processus et structures d’acces de I'administration
‘ publique suisse
, [ 1 ]
| % eCH-0177 Modéle d’information pour le déroulement d’'une affaire dans une «administration interconnectée Suisse»
3o
g g eCH-0176 Modéles de référence pour une «administration interconnectée Suisse»
o ==
- ~‘T, Le modéle de coopération fédérale Le concept gfocmeosdsL:jI:nsatlon des Distribution des prestations publiques
) Y=
= O === = ==
% ; Le concept d’architecture(s) des prestations Le concept d'operationnalisation
o35 des processus
c
[}
O eCH-0126 Concept cadre «Administration interconnectée suisse»

* Changements requis par la stratégie de cyberadministration 2020-2023, Objectif de mise en
ceuvre 6



6CI I «Administration interconnectée suisse» - éléments de description

4. Carte nation. processu~ Wl Lois - ) T:‘-hDeStCl’iptiff:_
. laches et prestations
Taches de direction \ [ A
Stratégie iell4 Planification | | | Ta c h es Tac h e
Taches principales Prestation
Travail | Construction | Education ‘
Impéts Environnement 7o .
| | . || | Prestations Caractéristiques
Taches d’assistance

Finances | Personnel ‘ ’ ‘ AUtorltes
A ° -
= o - ’ Processu
. Inventaire prestations Caractéristiques
274 |Todesurkunde - ausstellen
275 |Todesurkunde CIEC - ausstellen e
276 |Bestimmung der Bestattungsart g 4. Description et
erfassen eprésentation processus
298 |Verkehrssteuererlass -
Normes et documents auxiliaires eCH Description des
processus
Accés aux prestations Autorités Caractér. ,"‘ y ;gl\Hn
- * - - N
6. Architectures eCH 0049*, eCH-0088, eCH-0186
. eCH-0142
prestations - P i .
n Il Représentation du
— Taches eCH-0074, eCH-0140, rocessus
e eCH-0139, eCH-0145 eCH-0143, eCH-0158, P
eCH-0204, eCH-0242 ‘
Prestations -
eCH-0070, eCH-0073, Concepts, modéles de i
eCH-0141* référence, vues 1
d’ensemble
Architectures des eCH-0126, eCH-0138
prestations eCH-0176, eCH-0177,
; . L eCH-0070, eCH-0126 eCH-0203 . L.
Répertoires référence eCH = Reégles de description eCH

* Changements requis par la stratégie de cyberadministration 2020-2023, Objectif de mise en
ceuvre 6



6CH «Administration interconnectée suisse» - point de vue de la distribution

0

Situation des affaires g m L .
Demande Situation de vie Normes &

documents auxiliaires

oo
oo
ooonoo
ooooo

Perception de prestations, voir www.ch.ch

Voies de i Acceés aux prestations
@———®' oCH-0049*, eCH-0088, eCH-0142*

. . . 7
distribution % D Multicanaux | SeTae, B U008, ST 2L '
conforme a la situation LA i
facile a utiliser \ /§

|

1}
O
O

Taches
eCH-0139, eCH-0145

élaboré en fonction des demandes o—p

1
1
|
1
) Prestations i
Prestations (thémes) eCH-0070, eCH-0073, eCH-0141* |
1
facile a trouver Sect ’ t ibl Architectures des prestations |
ecteurs et groupes cibles eCH-0070, CH-0126 E
O L
5 W TTTTTTTTTTTTToToomooes !
Contacts Réseau de distribution ﬁ o———p Autorités |
1 eCH-0186 1
. N L S 1
facile a contacter ‘
Verwaltungskunde

Procédure o Mitvirkung Bezahhung -y e ,
4 L . Processus :
réalisable de fagon Ps @ ¢©CH-0074, eCH-0140, eCH-0143, |
. . s E ) 1
simple, fiable H i j_CH-0158, eCH-0204, eCH-0242 .

et sOr formelle materielle | | Verfiigung |__ | Eréffoung ——

Priifung Priifung (Entscheid) (Zustellung) /. . ;glu
Behérde Y

Concepts cadres, modéles de
référence, vues d’ensemble
eCH-0126, eCH-0138, eCH-0176,
eCH-0177, eCH-0203

1
1
1
« demande client avant compétence avant prestation »  @——|
1
Principe de conception de la transformation numérique de l

I'administration
* Changements requis par la stratégie de cyberadministration 2020-2023, Objectif de mise en
ceuvre 6
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“CH

production et des processus

Point de vue

O -
du client
(continuité)

Demande permis constr. Décision

«Administration interconnectée suisse» — point de vue de la

Normes &
documents
auxiliaires

0)
fmm——m———m—mmmmm—-o— -
m ._l: Acces aux prestations

i eCH-0049*, eCH-0088, eCH-0142*

- 1
Point de vue de la Service batL s K ! Taches
R | ! eCH-0139, eCH-014
coopération Décision  eCH-0139, eCH-0145
) PSR > _—— / > < S @———————8 | Pprestations
(interconnexion inter-niveaux) ( )7‘ | 6CH-0070, eCH-0073, eCH-0141*
1
i Architectures des prestations
[ Bureau du | - ," /" /,/ | eCH-0070, CH-0126
1
registre fonefer Lk A AR i Autorités
o L= R s | eCH-0186
Inscription au reg|§t|°e . 4 [
: ) . =
[ Office enviror L (N
L z : Processus
1
A tgt: . ® ¢ €CH-0074, eCH-0140, eCH-0143,
utorisation accessoire | eCH-0158, eCH-0204, eCH-0242
T &

Point de vue des

processus locaux
(compétence fédérale)

K

«Orientation client et allégement administratif par I'interconnexion
interfédérale des prestations et des processus
Principe de conception de la transformation numérique de I'administration

N G
"’B‘p:ﬂ

Concepts cadres, modeéles de
référence, vues d’ensemble
eCH-0126, eCH-0138, eCH-0176,
eCH-0177, eCH-0203

-

* Changements requis par la stratégie de cyberadministration 2020-2023, Objectif de mise en ceuvre 6

Association eCH, Mainaustrasse 30, case postale, 8034 Zurich, info@
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80, www.ech.ch

eCH-0203 Annexe 1

page 9




@CH Cas d’application BPM / utilisation de documents eCH

Je veux déterminer / modéliser / analyser un processus

Comment modéliser/décrire le processus?

Je veux rendre une prestation accessible au public

Comment structurer les prestations?

Comment les nommer?

De quel type de processus est-il question?
Comment le classer? Comment le concevoir?

Existe-t-il de bons exemples de processus tirés
d’unités administratives similaires?

Carte nationale des processus eCH-0145
Inventaire des prestations eCH-0070
Concept cadre eCH-0126

Modéeles de référence eCH-0176

Plateforme de processus eCH ech-bpm.ch

eCH-0204

Modélisation eCH-0074, eCH-0140,
eCH-0158, eCH-0242

Description eCH-0138, eCH-0140

Carte nationale des processus eCH-0145
Structure & description eCH-0141*
Catalogues thématiques eCH-0049*

Je veux introduire / ancrer la gestion des processus au sein de mon organisation

Quels sont les réles nécessaires a la gestion

des processus?

Ou sont-ils le mieux situés?

— Manuel d’organisation Gestion des

processus eCH-0143
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