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AHintergrund und Kontext von Open Government und Open Data
ADie o6ffentlichen Verwaltungen als Open Data Plattform

AVerwaltungen mit externen Plattformen fiir den Daten- und
Informationsaustausch

AKritische Erfolgfaktoren
AHerausforderungen und Empfehlungen
ABeispiele fir die Umsetzung
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Sammelbegriff fir eine ganze Reihe unterschiedlicher Konzepte und Visionen, die sich mit bestimmten
Facetten einer Offnung von Staat und Verwaltung auseinandersetzen.

Zum Beispiel Uberlegungen zu:

Offenheit

Government 2.0 - Einsatz von Web 2.0-Technologien in der 6ffentlichen Verwaltung
Transparenz 2.0

Partizipation 2.0

Kollaboration 2.0

Open Innovation

Offnung der Gesellschaft

Offene Gesellschaft

Offene Staatskunst

Freie Daten: Open Data, Linked Open Data, Open Government Data und Linked Open Government
Data

Offene Standards

Offene Schnittstellen (Interoperabilitét)
Quelloffene Software (Open Source)
Offene Kommunikationssysteme

etc.

3 22. September 2011 Open Government Data © 2011 IBM Corporation


http://www.ech.ch/vechweb

6CH Abendveranstaltung

Wichtige Vorarbeiten kommen, wie haufig, aus der anglo-
sachsischen Welt - Beispiele

THE DIRECTOR

EXECUTIVE OFFICE OF TH
OFFICE OF MANAGEMENT
WASHINGTON, D.C.

December 8, 20
M-10-06

MEMORANDUM FOR THE HEADS OF EXECUTIVH

N

FROM: Peter R. Orszag
Director
SUBJECT: Open Government Directive

In the Memorandum on Transparency and Open

Anna - a1 o

firhe free flow of information between
is essential to a democratic society

4

firhe nation can benefit from governm
both by Federal agencies and by dive

fBecause the public disclosure of goy
to the operation of a democracy, the 1
information resources should protect trre-puontS TGt UT &OTES |

US Government Policy on Oper
Management and Bud

Declaration of Open Government

The Australian Government now declares that, in order fo promote greater participation in
Australia’s democracy, it is committed to open government based on a culture of engagement, built
on better access to and use of govermment held information, and sustained by the innovative use of
technology.

Citizen collaboration in policy and service delivery design will enhance the processes of government
and improve the outcomes sought. Collaboration with citizens is to be enabled and encouraged.
Agencies are fo reduce barmiers to online engagement, undertake social networking, crowd sourcing
and online collaboration projects and support online engagement by employees, in accordance with
the Australian Public Service Commission Guidelines.

The possibilities for open government depend on the innovative use of new internet-based

techinologies. Agencies are fo develop policies that support employee-initiated, innovative
Government 2.0-based proposals.

The Australian Government's support for openness and transparency in Government has three key
principles:

» Informing: strengthening citizen’s nghts of access to information, establishing a pro-disclosure
culture across Australian Government agencies including through online innovation, and
malking government information more accessible and usable;

» Engaging: collaborating with ciizens on policy and senvice delivery to enhance the processes
of government and improve the outcomes sought; and

» Participating: making government more consultative and participative.
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AIn der Schweiz ist seit Dezember 2004 das Bundesgesetz tber das Offentlichkeitsprinzip
in Kraft (Offentlichkeitsgesetz, BGO)

iArt 1: ADieses Gesetz soll die Transparen:
dieTatigkeit der Verwaltung fordern. Zu diesem Zweck tragt es zur Information der
¥ffentlichkeit bei, i ndem es den Zugang 2z

A E-Government-Strategie Schweiz, vom Bundesrat verabschiedet am 24. Januar 2007
i Keine explizite Aussage zu Open Government Data, aber implizit enthalten

A Zerleichtern die elektronischen Mittel den Kontakt der Bevélkerung mit der
Verwal tungfii (Vorwort)

A Transparenz (Grundsatz 3)
A Innovation (Grundsatz 4)
A Mehrfachnutzung und offene Standards (Grundsatz 5)

I Priorisierte Vorhaben enthalten Open Data Projekte, z.B. GeoDaten Zugang oder den
Datenzugang des Netzwerkes Umweltbeobachtung

A Lokale Initiativen, wie z.B. E-Ziirich
A Zunehmend verbreitete eCH Standards
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ARnGovernment 2.00 und Open Govern

A Government 2.0 bezieht sich auf die gesamte Transformation des 6ffentlichen Dienstes,
seiner regulatorischen Tatigkeit und Entscheidungsfindung

A Open Government gilt als eine Facette des "Government 2.0" und ist in einigen
Denkmodellen die erste Phase der Umsetzung

A Open Government und Open Data kénnen mit offenen Computing-Modellen erweitert
werden (z.B. Government Clouds, Social Media Einbindung)

Gov 2.0 bed er K le tber di "Die Umwalzung liegt nicht in der Masse der
ov 2.0 bedeutet weniger Kontrolle tber die Verfiigbarkeit 6ffentlicher Daten oder die
Verwendung der Daten . .. .
Entwicklung von mehreren Kanélen fir das
Engagement der Blrger (Amter-Webseiten,

Blogs oder Facebook-Seiten).
Open
Government Das eigentliche Novum ist die Erkenntnis,
dass das Open Government Engagement ein
zweiseitiger Prozess ist, und dass die
Technologie es den Menschen ermoglicht
Daten zu sammeln und austauschen, wie sie
es fur richtig halten, unabhangig von jeder

direkten Initiative der

Government
2.0

Gartner Group

6 22. September 2011 Open Government Data © 2011 IBM Corporation


http://www.ech.ch/vechweb

UCH Abendveranstaltung

Transparenz Fordert die Rechen- Offenlegung von Informationen in Formen,
schaftspflicht, liefert die fur die Offentlichkeit leicht zu finden und
Informationen fir die Blrger zu nutzen sind

Beteiligung Verbessert die Effektivitat der Eréffnet neue Moglichkeiten der

offentlichen Verwaltungen und
verbessert die Qualitat der
Entscheidungen

Blrgerbeteiligung

Zusammenarbeit

Beteiligt die Burger an der
Verwaltungsarbeit

Aktives Einholen des Feedbacks aus der
Offentlichkeit, um die Zusammenarbeit zu
verbessern und neue Anséatze dazu zu
finden
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A Organisatorisch
i Starrer Budget Zyklus und begrenzte Verfligbarkeit von Ressourcen
i Die notwendige Kulturveranderung
I Qualitat der Daten
i Das rasch zunehmende Interesse einer aktiven Offentlichkeit

I Finden der Balance zwischen Autonomie, Kontrolle, Verantwortung und
Rechenschaftspflicht

A Technologisch

I Die Verbesserung/Modernisierung der IT-Infrastruktur, einschliesslich Nutzung der Cloud

I Integration von Open Government-Tools und Anwendungen

iBereitstellung von I nformationen und Di en:
A Politisch

I Anpassen/Aktualisieren von Richtlinien, Regeln und gesetzlichen Grundlagen

i Anreize fur unkonventionelle Ansatze schaffen
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AOrganisatorisch
i Open Government-Initiativen in Einklang mit Auftrag und Kultur der beteiligten Verwaltungseinheit(en)
i Klare (und durchgesetzte) Governance-Mechanismen fiir den Datenaustausch
i Starten mit wenigen Messwerten, Erweiterung tber die Zeit
I Fokus auf visiblen und rasch realisierbaren Pilotprojekten
i Einrichtung von Kompetezzentren

ATechnologisch
I Schrittweise Umsetzung, von unten nach oben, keine Perfektion anstreben
I Schaffen und Einhalten, bzw. Durchsetzen von offenen Standards
i Ab Beginn eine durchg2angige AEnterprise Archite
I Wahlen eines Cloud T Ansatzes

APolitisch
I Entwicklung und Kommunikation einer Verwaltungs-weiten Strategie
I Identifizieren der notwendigen Ressourcen mit den richtigen Fahigkeiten
iF°rderung sogenannter ACommunities of Practiceh
I Gelebter und kommunizierter Fokus auf Daten-Sicherheit und Privatsphare
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AFordern der offenen Standards
A Start mit einem einfachen System
A Design der Vorhaben fiir die Zusammenarbeit

ALernen Sie von Ihren Nutzern, vor allem von denjenigen, die etwas tun, das Sie
nicht erwarten

AWenig Barrieren fiir Experimente (innerhalb der Regeln)
AFordern einer Kultur des Feedbacks und der Erfolgsmessung
A Offen sein fiir Partnerschaften innerhalb und ausserhalb der Verwaltung

Quel l e: Tim O6Reilly, Gr¢nder und I nhaber der OO60Rei |l |l y Me
http://people.oreilly.com
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A Daten der offentlichen Verwaltungen sind geméass Offentlichkeitsgesetz mehrheitlich offen
und verflgbar

A Ein relativ kleiner, aber kritischer Teil der Daten muss geschiitzt werden, zum Beispiel:

I Personendaten -- Gesundheitsinformatinen
I Eigentum -- Polizei
I Nationale Sicherheit -- Rechtsprechung/Vollzug

A Aufrechterhalten eines hohen Datensicherheitsniveaus fiir einen unterbruchsfreien und
sicheren Government Betrieb:

I Veroffentlichung grosser Datenmengen im Routinebetrieb
I Sichern der Systeme gegen unerlaubtes Eindringen und Missbrauch.

A Kontinuierliche Ausbildung der Verwaltungsangestellten und offene Information der Nutzer
zu den Gefahren des Datenmissbrauchs

Quell e: Dan Chenok, Secure Transpar enTenn&uccesiofOped Givernmerd, tBM Centeryfor The Vi t ¢
Business of Government, Juli 2011
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Ein Open Government / Open Data Implementation Model (Aus dem
IBM Center for The Business of Government)

1. Erh6éhen der Daten- 2. Fordern der offenen 3. Fordern der 4. Schaffen eines
Transparenz Beteiligung Zusammenarbeit mit der § umfassenden
Aldentifikation von AWNerben um offenen Feedback Offentlichkeit Engagements

hochwerti-gempacit ANutzenvon Social Media und AEinbeziehen der Offentlichkeit ANeue Geschaftsmodelle

Daten Web 2.0 bei bestimmten Aufgaben oder AKontinuierliche Innovation
Averbesserung und Projekten,Schaffen

Sicherstellung der gemeinsamer Werte
Datenqualitat

\ CAN CAN \

y
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Fur die Anpassung an die Bedurfnisse unserer Verwaltungs-Kunden ist
Open Data unvermeidlich ist, wir missen ihre Sprache sprechen

0. Strategie und
Programm

AZielsetzungen
A Design-Prinzipien

S

1. Erhohen der Daten-
Transparenz

Aldentifikation von
h oc hwe r high-gmpactpd

Daten

Averbesserung und
Sicherstellung der
Datenqualitat

N\

Daten Assessment

ETL=Extraktion ,
Transformation und
Laden der Daten

Informations-Design
Strategien

.
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Strategische Planung und Analyse\

Modellierung der Geschéfts-
komponenten (CBM)

Organisationsstrategie

Auf Kerngeschaft ausgerichtete IT
Strategie

/

2. Fordern der offenen
Beteiligung

AWerben um offenen Feedback

ANutzen von Social Media und
Web 2.0

\

Jams fur die
Ideenfindung (wie z.B.
Stadtdialog Ztirich)

Analyse der Social
Media Interaktionen

- /

Open Government Data

3. Fordern der

Zusammenarbeit mit der

Offentlichkeit

AEinbeziehen der Offentlichkeit
bei bestimmten Aufgaben oder

Projekten,Schaffen
gemeinsamer Werte

\

Intelligente Operations
Center

Sichern des konstanten
Dialogs tber
dynamische Netze mit
Social Software

Fortschrittliches Case

Q/Ianagement j

4. Schaffen eines
umfassenden
Engagements

ANeue Geschaftsmodelle
AKontinuierliche Innovation

\

Innovative
Gschéftsmodelle (PPP,
Kompetenzzentren etc.)

Geschafts- und
ProzessTransformation

- /
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B meets Expectations

[ | Progress Toward Expectations
M Fails to Meet Expectations

Agency

-%h.

Dagy
grit,

Ing

Uhation

Ovoray; B
Form,

la,

Uating

Open Gov't Plan
3

the

Fang, Pl
Porg ey
Coirg,

Platio,

bor,
Ation
3 Fb“hb -'nh,‘”h

Agency for Intemational Development

Department of Agriculture

Department of Energy

Department of Education

Department of Commerce

Department of Defense

Department of Health and Human Services

Department of Homeland Security

Department of Housing and Urban Development

Department of the Interior

Department of Justice

Department of Labor

Department of State

Department of Transportation

Department of the Treasury

Department of Veterans Affairs

Environmental Protection Agency

General Services Administration

National Aeronautics and Space Administration

National Science Foundation

MNuclear Regulatory Commission

Office of Personnel Management

Small Business Administration

Social Security Administration

Council on Environmental Quality

Office of Management and Budget

Office of National Drug Control Policy

Office of Science and Technology Policy

Office of the United States Trade Representative
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Wir empfehlen eine

transparente Berichterstattung
Uber die Umsetzung -
Beispiel der US Regierung:

Beurteilte Kriterien:

AWerto
Daten Integritat

der

Dat a

Offenheit des Webzugangs
Einbezug der Offentlichkeit
Qualitat des Open Government Plans

Planungsinhalt
Transparenz
Partizipation
Kollaboration
Exi stenz

Quelle: US Office of Management and Budget
http://www.whitehouse.gov/open/around

von

AfLeuchttu
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Praxisbeispiele fur Open Data Government
Implementierungen
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Anzahl und Qualitat der weltwelit verfiugbaren Open Data Kataloge nehmen
rasch zu

National/
subnational Are the data |Bulk
Region region Name OGD / PSI Catalogues Coverage Status Launched "open"? download? CKAN Package
GIiIed INaiors (UNUaLd)
Worldwide Worldwide Catalog http://www.undata-api.org/wiki/datasets Worldwide Online 2010 Yes Yes
Worldwide ‘Worldwide The World Bank Catalog http://data.worldbank.org/data-catalog Worldwide Online 2010 Yes Yes
Guardian: World government Nttp://www.quardian.co.uk/world-government- Q ue | | e.
Worldwide Worldwide data search data Worldwide Online 2010 Yes Yes .
RISl — http://opengovernmentdata.org/data/catalogues/
European Union  Estonia web.2001/Dialog/statfilel.asp Government Online No
Ceritar
European Union Finland http://data.suomi.fi/ Government Online 2009 Yes Yes .
tp:/idata.suomi i o Stand: 17. Septemer 2011
European Union ' Denmark http://digitaliser.dk/ressourcer Government Online 2009 Yes Yes
http://www.proyectoaporta.es/web/guest/catalo
European Union ' Spain Public ion Catalogue 0-de-informacion-publica National Beta 2010 Yes Yes
Zaragoza Public Data http://www.zaragoza.es/ciudad/servicios/conjun
European Union  Spain Catalogue todatos.htm City Online 2010 Yes Yes
European Union Spain Open Data Euskadi http://opendata.euskadi.net/w79-home/es Region Online 2010 Yes Yes
European Union  Spain Asturias Public Data http://risp.asturias.es/catalogo/index.html Region Online 2010 Yes Yes
Ceriial
European Union | United Kingdom ' United Kingdom http:/data.gov.uk Government  |Beta January 2010 | Yes Yes
European Union ' United Kingdom ' Kent http://picandmix.org.uk/cateqgories/ Country Online Sep 09
No - License not http://ckan.net/package/
European Union ' United Kingdom ' Northern Ireland http://www.opendatani.info/ Region Online Aug 09 given No nothern-ireland-catalog
No - Datasets  Yes: All datasets
cannot be used  are available for
for commercial |download ona  http:/ckan.net/package/
European Union 'United Kingdom | Lichfield http://www.lichfielddc.gov.uk/data District Online October 2009  purposes. single page. city-lichfield
permissionis | No bulk
granted to reuse |download http://ckan.net/package/
European Union ' United Kingdom | London http:/data.london.gov.uk/ Region Online January 2010  data. available. city-london
http://ckan.net/package/
European Union ' United Kingdom Birmingham City Planed city-birmingham
European Union 'United Kingdom 'Warwickshire Open Data http://opendata.warwickshire.gov.uk/ District Online 2010 Yes Yes
UPENGOvUald RUSSIA
Russia Russia Catalog http://opengovdata.ru/ Nationwide Online 2010 Yes Yes
State for the Gov
2 competition.
Following that,
Federal Govt
only until further Generally CC-
Oceania Australia Australia http://data.australia.gov.au/ notice Beta October 2009 BY 2.5 Australia.
in some cases,
but mostly links
to dept crown
copyright
statements.. as
at July 2010 -
Baden
Oceania Australia New South Wales http://data.nsw.gov.au/catalogue State Online Nov 09 Appleyard
Generally CC-
BY 2.5 Australia,
otherwise all
rights reserved
departmental
Oceania Australia Victoria http:/data.vic.gov.au/ State Online February 2010 copyrights
the nGILF
framework,so
generally CC-BY
Oceania Australia South Australia http:/data.sa.gov.au/ State Coming soon 3.0 Australia
North America  Canada Edmonton http://data.edmonton.ca/ City Online January 2010
statement that
data is open.
Legal disclaimer .
statesthat | Yes: Datasets al © 2011 IBM Corporation

permission must linked to from  http://ckan.net/package/
North America  Canada Nanaimo http://www.nanaimo.ca/datafeeds/ City Beta July 2009 be sought. main page. city-nanaimo
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USA: DATA.GOV ist die im Moment umfassendste Open Data
Plattform

oim| http://www.data.gov/#

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?

=4 @) Auto Occasion suchen Aut.. Google @ Vorgeschlagene Sites v

Qé‘; v Seite v Sicherheit v Extras v (§

day, September 19, 2011

wsDATA.GOV Site search SEARCH »

EMPOWERING PEOPLE

HOME DATA ¥ APPS COMMUNITY METRICS OPENDATASITES GALLERY WHAT'S NEW

Latest Datasets

E NVI RON ME NTAL COM P L[ANCE » Famine Early Warning System Network (FEWS...
AN D E N FO RC E M E N T DATA . Eastern Horn Market Price Data

2005 American Community Survey 1-Year PUMS...

m

Enforcement & Compliance
History Online (ECHO) provides = 2005 American Community Surve

information about compliance E - -

with environmental laws that R 2007 American Community Survey 1-Year PUMS...
ensure clean air, water, and B
land. Use interactive menus
and maps to search for facilities
that were inspected, who had .
violations, whether EPA or your » b - 2007 Small Area Health Insurance Estimates...

state took enforcement actions & =
and more. Small Area Income and Poverty Estimates...

2007 American Community Survey 1-Year PUMS...

2007 Small Area Health Insurance Estimates...

2006 Small Area Health Insurance Estimates...

DATA AND APPS COMMUNITIES OPEN GOVERNMENT

[\

e 389,919 raw and geospatial datasets Come explore, discuss, meet others in the same Latest News: Japanese Earthquake and Radiation
« 1.073 government apps field, and develop the data and apps in the Data v

1125% ¥

Pl
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www.geo.admin.ch
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