C I I E-Government-Standards Seite 1 von 15

eCH-0049 Beilage 1-1 — Themenkatalog fur Privat-
personen (Deutsch)

Name eCH-0049 Themenkataloge zur Gliederung des Leistungsangebots
der offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive von
Leistungsbeziigern — Beilage 1-1: Themenkatalog fir Privatpersonen

Standard-Nummer eCH-0049

Kategorie Standard
Reifegrad Experimentell
Version 4.00

Status Genehmigt
Genehmigt am 2012-03-21
Ausgabedatum 2012-04-12

Ersetzt Standard

Sprachen Deutsch, Franzdsisch

Autoren Fachgruppe Geschéaftsprozesse

Christelle Desobry, Bundeskanzlei, christelle.desobry@bk.admin.ch;
Nina Hiubner, Bundeskanzlei, nina.huebner@bk.admin.ch;

Willy Muller, Informatikstrategieorgan Bund ISB (GS EFD),
willy.mueller@isb.admin.ch; Peter Opitz, Opitz New Media AG, pe-
ter.opitz@onm.ch

Marc Schaffroth, Informatikstrategieorgan Bund (ISB),
marc.schaffroth@isb.admin.ch;

Stefan Schneider, Bundeskanzlei, stefan.schneider@bk.admin.ch

Herausgeber / Ver- | Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Ziirich
trieb T 044 388 74 64, F 044 388 71 80
www.ech.ch / info@ech.ch

Zusammenfassung

Die Beilage 1-1 zu eCH-0049 Themenkataloge zur Gliederung des Leistungsangebots der
offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive von Leistungsbezigern [eCH-
0049] enthalt den Themenkatalog fiir ,Privatpersonen® (naturliche Personen) in deutscher
Sprache.

Der Themenkatalog wird ebenfalls in Tabellenform publiziert (Excel-Datei). Dadurch kénnen
alle funf Sprachversionen nebeneinander eingesehen werden.

Das Dokument richtet sich an Prozessverantwortliche, Prozessmanager und Unterneh-
mensarchitekten.
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1 Status und Reifegrad
Das vorliegende Dokument wurde vom Expertenausschuss genehmigt. Es hat fir das defi-
nierte Einsatzgebiet im festgelegten Gultigkeitsbereich normative Kraft.

Die Beilagen zu [eCH-0049] sind als ,Standards® eingeordnet und haben den Reifegrad ,Ex-
perimental“. Sie werden bei mehreren Stellen der dffentlichen Verwaltung der Schweiz ein-
gesetzt.

2 Inhalt

Die Beilage 1-1 zu [eCH-0049] enthalt den Themenkatalog fir ,Privatpersonen® (natirliche
Personen).

3 Einordnung

Zur sachlichen Einordnung von [eCH-0049] als Ergebnis der Umsetzung der E-Government-
Strategie Schweiz [STRATEGIE] vgl. folgende eCH-Dokumente:

a) Rahmenkonzept

eCH-0138 Rahmenkonzept zur Beschreibung und Dokumentation von
[eCH-0138] Aufgaben, Leistungen, Prozessen und Zugangsstrukturen der offentli-
chen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

b) Beschreibungsvorgaben

eCH-0141 Vorgaben zur Beschreibung und Gliederung des Leistungs-
[eCH-0141] angebots der offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive
von Leistungsbeziigern (Themenkataloge), vgl. www.ech.ch

eCH-0088 Vorgaben zur Beschreibung von Behérdengéngen in der

[eCH-0088] Schweiz, vgl. www.ech.ch
c) Referenzverzeichnis

eCH-0070 Inventar der Leistungen der 6¢ffentlichen Verwaltung der

[eCH-0070] Schweiz, vgl. www.ech.ch

4 Begriffe

Eine Zusammenstellung verschiedener Grundbegriffe zur Verwaltungstatigkeit liegt mit dem
Standard [eCH-0138] vor.
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5 Themenkatalog fir Privatpersonen

5.1 Gliederung

Die Struktur der Themenkataloge richtet sich nach den formalen Vorgaben von eCH-0141
Vorgaben zur Beschreibung und Gliederung des Leistungsangebots der 6ffentlichen Verwal-
tung der Schweiz aus der Perspektive der Leistungsbeziger (Themenkataloge). Gemass
[eCH-0141] werden die Leistungsangebote aus der Perspektive der Leistungsbeziiger the-
matisch gegliedert - und zwar in zwei Hierarchieebenen:

o Die 1. Hierarchieebene (Themenbereich) besteht formal aus einer dreistelligen Nummer
(,ID Themenbereich®) und einer festgelegten Bezeichnung (,Bezeichnung des Bereichs®).

e Die 2. Hierarchieebene (Themengruppe) besteht formal aus einer dreistelligen Nummer
(,ID der Gruppe®) und einer festgelegten Bezeichnung (,Bezeichnung der Gruppe®).

Die Themenkataloge sind entsprechend den Vorgaben von [eCH-0141] einfach und gleich-
férmig aufgebaut:

o Die 1. Hierarchieebene (Themenbereich) beinhaltet eine Grobstrukturierung der Themen,
wie z.B. ,Arbeit & Soziales®, ,Wissen & Bildung®, ,Verkehr* (Themenkatalog fir Unter-
nehmen) etc.

o Die 2. Hierarchieebene (Themengruppe) beinhaltet die weitere Feinstrukturierung der
Themen innerhalb eines Bereichs. Zum Bereich ,Arbeit* (Themenkatalog flr Privatperso-
nen) bestehen z.B. folgende Gruppen: ,Arbeitnehmer*, ,Arbeitslosigkeit®, ,Arbeitskonflikt"
etc.

> Hinweis: Aus Griinden der besseren Ubersichtlichkeit werden in den PDF-Dokumenten
zu den Themenkatalogen die jeweiligen Identifikationsnummern zu den Bereichen resp.
Gruppen weggelassen. Die vollstandige Liste ist bei der Bundeskanzlei erhéaltlich (Kon-
takt Uber ccweb@bk.admin.ch).

Die in den beiden Hierarchieebenen Themenbereich und Themengruppe gefiihrten Begriffe
gelten als Vorzugsbegriffe. Vorzugsbegriffe sind in den Portalen vorrangig zu nutzen. Zu den
Vorzugsbegriffen besteht eine Liste der erlaubten Synonyme. Synonyme bezeichnen bedeu-
tungsgleiche oder bedeutungséhnliche Begriffe. Die synonymen Ausdriicke kénnen in den
Portalen als Suchbegriffe verwendet werden. Gleiches gilt fur die Liste der erlaubten De-
skriptoren, durch welche die Vorzugsbegriffe inhaltlich weiter beschrieben werden.

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Ziirich info@ech.ch
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80 www.ech.ch


mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/
mailto:ccweb@bk.admin.ch

C I I E-Government-Standards

Seite 5 von 15

5.2

Themenbereiche und -gruppen (Darstellung 1)

Die Darstellung 1 gliedert die Bereiche und Gruppen des Themenkatalogs fir Privatperso-
nen. Die Darstellung entspricht der Zugangsstruktur fir Privatpersonen auf www.ch.ch.

Personliches

Gesundheit und Soziales

Aufenthaltsbewilligungen | Ausweise und Beschei-
nigungen | Einbirgerung | Zivilstand | Geburt |
Adoption | Todesfall } Wohnen und Umziehen |
Versicherungen | Kinder und Jugendliche | Pflege |
Religion | Tiere | Sport

AHV / IV | Krankenversicherung | Soziale Sicherheit |
Behinderung | Pravention | Sucht und Drogen | Kon-
sumentenschutz | Lebensmittelsicherheit

Arbeit

Bildung und Forschung

Arbeitnehmende | Arbeitslosigkeit | Arbeitskonflikt |
Berufliche Selbstandigkeit | Pensionierung

Vorschule | Obligatorische Schulzeit | Mittelschulen |
Universitat | Fachhochschule | Stipendien und Darle-
hen | Berufliche Grundbildung | Erwachsenenbildung
und Weiterbildung | Wissenschaftsforderung

Umwelt und Bauen

Mobilitat

Boden, Natur und Landschaft | Luft und Klima |
Energie | Larm | Abfall | Chemie und Gifte | Bau-
bewilligungen | Raumplanung | Grundbuch | Eigen-
tum

Schiene und o6ffentlicher Verkehr | Strasse | Lang-
samverkehr | Flugverkehr | Schifffahrt

Kultur und Medien

Staat und Recht

Kulturelle Einrichtungen | Kulturférderung | Bewilli-
gungspflichtige Veranstaltungen | Archive und Bib-
liotheken | Medien | Internet | Telekommunikation

Demokratie | Konsularischer Schutz | Gleichstellung
von Frau und Mann | Rassismus | Bundessteuern |
Kantonale Steuern | Gemeindesteuern | Zolle | Betrei-
bung und Konkurs | Strafregister und Strafverfahren |
Zivilverfahren | Vormundschaft | Ombudsstellen

Sicherheit

Armee | Zivildienst | Zivilschutz | Bevolkerungs-
schutz | Polizei | Feuerwehr | Waffen
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5.3

stellung 2)

Themenbereiche und -gruppen mit Synonymen und Deskriptoren (Dar-

Die Darstellung 2 gliedert die Bereiche und Gruppen des Themenkatalogs fur Privatpersonen
und enthdalt zusatzlich die Liste der erlaubten Synonyme und Deskriptoren. Die Darstellung
entspricht der Zugangsstruktur fur Privatpersonen auf www.ch.ch.

Bereich D Gruppe D Synonyme D Deskriptoren D
Arbeit Arbeitnehmer, Arbeiter, | Arbeitsmarkt, Einkommens-
Angestellter, unselb- quelle
standig Erwerbender,
Arbeitskraft
Arbeitnehmende Arbeitnehmer, Arbeiter, | unselbstandige Erwerbstatig-
Angestellter, unselb- keit, unselbstandige Arbeit, An-
sténdig Erwerbender, stellung, Arbeitsverhéltnis, Ar-
Arbeitskraft beitsstelle
Arbeitslosigkeit Erwerbslosigkeit, Be- Entlassung, Stellenverlust, Ar-
schaftigungslosigkeit, beitsmangel, Unterbeschéfti-
Stellenlosigkeit gung, Arbeitslosenversiche-
rung, Arbeitslosenentschadi-
gung
Arbeitskonflikt Gewerbegericht, ge- Arbeitsrecht, Arbeitsgericht,
werbliches Schiedsge- | Arbeitsfrieden, Streik
richt, Gewerbekammer
Berufliche Selbstandigkeit | selbstandige Erwerbsta- | selbstéandig Erwerbender, Frei-
tigkeit, selbstandige Ar- | berufler
beit, selbstandige Tatig-
keit, freiberufliche Tatig-
keit
Pensionierung Eintritt in den Ruhe- Frihpensionierung, Altersrente,
stand, Berentung, Ruhe- | berufliche Vorsorge, Altersvor-
stand, Rentenstand sorge
Umwelt Bauwesen Okologie,
und Bauen Umweltschutz,
Naturschutz,
Umweltpolitik,
Umweltverschmutzung, Woh-
nungsbau, Hausbau, Gewer-
bebau, Baugewerbe
Abfall Kehricht, Mull Abfallentsorgung, Kehrichtab-

fuhr, Mullabfuhr

Boden, Natur und Land-
schaft

Bodenschutz, Landschafts-
schutz, Gewasserschutz, Na-
turschutz, Umweltschutz

Chemie und Gifte

Giftabfalle, Giftmull, Schadstof-
fe, Giftstoffe, Storfall
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Larm Larmimmissionen, Larmver-
schmutzung, Larmschutz,
Larmbekampfung

Energie Strom, Energieversorgung,

Stromversorgung, Energiever-
brauch, Stromverbrauch, Ener-
giequelle, Windenergie, Was-
serkraft, Sonnenenergie, fossile
Energie, erneuerbare Energie,
Biomasse

Luft und Klima

Luftreinhaltung, Luftverschmut-
zung, Klimaschutz, Klimaver-
anderung, Treibhauseffekt

Baubewilligungen

Baugenehmigung, Bau-
erlaubnis

Baurecht

Eigentum

Grundeigentum, Grund-
besitz

Liegenschaft, Immobilie,
Grundstiick

Raumplanung

Raumentwicklung,

Raumplan, Nutzungsplan

Raumordnung
Grundbuch Kataster, Flurbuch Grundbucheintrag, Grundbuch-
amt, Grundeigentum, Grund-
stuck
Bildung Bildungswesen, Bil- Schule, Wissenschaft, wissen-
und For- dungssystem, Erzie- schaftliche Forschung, Grund-
schung hungswesen, Schulwe- | lagenforschung, angewandte
sen, Schulsystem Forschung, Forschungszent-
rum, Forschungsinstitut, For-
schungsanstalt
Vorschule Vorschulerziehung, Vor- | Kindergarten, Kinderkrippe,

schulunterricht

Krippe, Kinderhort, Kinderta-
gesstatte, Spielgruppe, Ta-
gesmutter

Obligatorische Schulzeit

Schulpflichtzeit, Pflicht-
schulzeit

Schulpflicht, Schulobligatorium,
Primarschule, Sekundarschule,
Schulferien, Tagesschule

Mittelschulen

Gymnasium, Realschule, Han-
delsmittelschule, Diplommittel-
schule, Sekundarstufe Il

Universitat

Hochschule

Technische Hochschule, Studi-
um, Hochschulstudium, Univer-
sitatsstudium, universitare
Ausbildung, akademische Aus-
bildung, Hochschulbildung

Fachhochschule

Studium, Hochschulstudium,
héherer Bildungsgang
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Stipendien und Darlehen

Studienbeihilfe, Studien-
stipendium, Studiendar-
lehen, Ausbildungsbei-
trag

Berufliche Grundbildung

berufliche Grundausbil-
dung, berufliche
Erstausbildung

Lehre, Berufsfachschule, Lehr-
betrieb, Lehrvertrag, Berufsbe-
ratung

Erwachsenenbildung und
Weiterbildung

Fortbildung

Umschulung, zweiter Bil-
dungsweg, Nachdiplomstudi-
um, Zusatzlehre

Wissenschaftsforderung

Forderung der Wissen-
schaft

Forschungsforderung, Wissen-
schaftsmarketing

Staat und
Recht

Gesetzgebung, Rechts-
pflege, Rechtswesen,
Gerichtswesen

politisches System, politischer
Prozess, Nation, Gesetz, Ge-
setzgebung, Politik, Rechtspre-
chung

Demokratie

Regierungsform, Stimm- und
Wabhlrecht, Stimmrecht, Ab-
stimmungen, Wabhlen, politi-
sche Parteien, Grundfreiheiten,
Pluralismus

Konsularischer Schutz

diplomatischer Schutz, diplo-
matisches Korps, diplomati-
sches Corps, Botschaft, Konsu-
lat

Gleichstellung von Frau und
Mann

Gleichberechtigung von
Mann und Frau, Gleich-
stellung der Geschlech-
ter

Diskriminierung, Gleichstel-
lungsbiiro, Mobbing

Rassismus Rassendiskriminierung | Diskriminierung, Fremdenfeind-
lichkeit, Gleichberechtigung
Bundessteuern direkte Bundessteuer, Verrech-

nungssteuer, Mehrwertsteuer,
Tabaksteuer, Biersteuer, Alko-
holsteuer, Stempelabgabe,
Stempelsteuer, Automobilsteu-
er, Motorfahrzeugsteuer, Mine-
ralélsteuer, Lotteriesteuer, leis-
tungsabhangige Schwerver-
kehrsabgabe, neue Finanzor-
dnung
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Kantonale Steuern

Kantonssteuer, Staats-
steuer

Finanzausgleich, Einkommens-
steuer, Kopfsteuer, Personal-
steuer, Haushaltssteuer, Ver-
mdogenssteuer, Verrechnungs-
steuer, Quellensteuer, Grund-
stuckgewinnsteuer, Liegen-
schaftssteuer, Handande-
rungssteuer, Grundsteuer, Kir-
chensteuer, Gewerbesteuer,
Vergniigungssteuer, Reklame-
plakatsteuer, Verkehrssteuer,
Erbschaftssteuer, Schenkungs-
steuer, Gewinn- und Kapital-
steuer

Gemeindesteuern

Kommunalsteuer

Personalsteuer, Hundesteuer,
Vergnigungssteuer, Abgaben,
Steuerpflicht, Besteuerung,
Steuerveranlagung, Steuersys-
tem

Zolle

Zoll, Zollabgaben, Zolltarif, Wa-
reneinfuhr

Betreibung und Konkurs

Betreibung, Eintreibung

Bankrott, Schulden, Zahlungs-
unfahigkeit, Pfandung

Strafregister und Strafver-
fahren

Strafprozess,
strafrechtliches Verfah-
ren

Strafrecht, Strafrechtspflege,
Gerichtsverfahren, Strafregis-
tereintrag, Strafregisterauszug,
Kriminalitat

Vormundschaft

Pflegschaft, Bevormun-
dung

Vormund, Amtsvormund, M{n-
del, Vormundschaftsbehorde,
Kindesschutz, Jugendschutz

Zivilverfahren

Zivilprozess, zivilrechtli-
ches Verfahren

Zivilrecht, Zivilrechtspflege, Ge-
richtsverfahren

Ombudsstellen

Ombudsmann

Vermittler, Vermittlungsstelle,
Schlichtungsstelle, Vermittlung,
Schlichtung, Mediation

Gesundheit
und Sozia-
les

Gesundheitswesen, Ge-
sundheitssystem, Sozi-
alwesen

Medizin, Krankheit

AHV / IV (Alters- und Hinter-
lassenenversicherung / In-
validenversicherung

Altersversicherung

Altersrente, Invalidenrente,
Witwenrente, Sozialversiche-
rung, Vorsorgeeinrichtung,
Pensionskasse, erste Saule,
zweite Saule, dritte Saule, Hilf-
losenentschadigung, Ergan-
zungsleistungen, Altersvorsor-
ge, Todesfallversicherung

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Ziirich
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80

info@ech.ch

www.ech.ch



mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/

C I I E-Government-Standards

Seite 10 von 15

Krankenversicherung

Krankenkasse

Unfallversicherung, Berufsun-
fallversicherung, Krankheit, Un-
fall, Pramienverbilligung, Kran-
kenkasse

Soziale Sicherheit

Sozialversicherungen, Sozial-
politik, Arbeitslosenversiche-
rung, Mutterschaftsversiche-
rung, Krankenversicherung,
Unfallversicherung, Invaliden-
versicherung, Sozialhilfe

Behinderung

Invaliditat

Kdrperbehinderung, kérperliche
Behinderung, geistige Behinde-
rung, psychische Behinderung,
Erwerbsunfahigkeit, Behinderte

Pravention

Vorsorge, Vorbeugung,
Prophylaxe, Verhltung

Gesundheitsvorsorge, Well-
ness, Unfallverhitung, Sucht-
pravention, Alkoholpravention,
Tabakpravention, Primarpra-
vention, Sekundarpravention,
Tertidrpravention

Sucht und Drogen

Drogenabhéangigkeit, Drogen-
sucht, Medikamentenabhén-
gigkeit,
Arzneimittelabhangigkeit,
Suchtkrankheit, Drogenabhan-
gige, Drogensiichtige, Betau-
bungsmittel, Suchtmittel,
Psychopharmaka

Konsumentenschutz

Konsumentenrechte, Produkt-
sicherheit, Preisiiberwachung,
Preisuberwacher, Konsumen-
tenorganisation, parallele Ein-
fuhr, regionale Erschopfung,
nationale Erschopfung, interna-
tionale Erschdpfung, Preisab-
sprache, Kartell, Cassis-de-
Dijon-Prinzip

Lebensmittelsicherheit

Sicherheit der Lebens-
mittel

sichere Lebensmittel, Lebens-
mittelkontrolle, Lebensmittelhy-
giene, Produktesicherheit
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Kultur und
Medien

Wissen, Kommunikation, Infor-
mation, Kommunikationsmittel,
Massenmedien, Presse, Zei-
tungen, Zeitschriften, Kino, Ra-
dio, Fernsehen, Internet

Kulturférderung

Forderung der Kultur

Kulturpolitik, Sprachférderung,
Denkmalpflege, kulturelles An-
gebot, Kulturerbe, kulturelles
Erbe

Kulturelle Einrichtungen

kulturelle Institutionen,
Kulturinstitutionen

Museen, Theater, Bibliotheken

Bewilligungspflichtige Ver-
anstaltungen

kulturelle Veranstaltung, kultu-
relles Angebot

Archive und Bibliotheken

Blicher, Bundesarchiv, Lan-
desbibliothek

Medien

Massenmedien, Presse, Zei-
tungen, Zeitschriften, Radio,
Fernsehen, Internet

Internet

World Wide Web

E-Mail, elektronische Post, Cy-
berspace, Cyberraum

Telekommunikation

Fernmeldewesen

Datenilibertragung, Mobiltele-
fon, Satellitentelefon, Natel,
Handy, Internet

Sicherheit

offentliche Sicherheit,
offentliche Ordnung

Verteidigung, Landesverteidi-
gung, Bevolkerungsschutz, Po-
lizei, Ordnungskréafte, Armee

Armee

Wehrdienst

Militar, Militardienst, Militar-
dienstpflicht, Wehrpflicht, Be-
rufssoldat, Militardienstverwei-
gerer, Dienstverweigerer, Mili-
tardienstverweigerung, Wehr-
pflichtersatz, Wehrpflichter-
satzabgabe

Zivildienst

ziviler Ersatzdienst

Militardienst

Zivilschutz

Schutzdienstpflicht, Schutz-
raum, Schutzraumbaupflicht

Feuerwehr

Wehrdienste, Brandwache,
Brandschutz

Bevolkerungsschutz

Katastrophenschutz, Katastro-
phenhilfe, Polizei, Feuerwehr,
Gesundheitswesen, technische
Betriebe, Alarmierung, Sirenen-
test

Grenzschutz

Grenzwache
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Versorgung Vorratshaltung, Vorrat

Polizei Ordnungskréfte, Sicherheit,
offentliche Ordnung

Waffen Waffenerwerbsschein, Waffen-

schein, Waffenburo, Waffen-
tragen, Selbstverteidigung

Mobilitat

Verkehr, Transport, Trans-
portmittel, privater Verkehr,
Privatverkehr, 6ffentlicher Ver-
kehr, Pendeln, Strassenver-
kehr, Schwerverkehr, leis-
tungsabhangige Schwerver-
kehrsabgabe, Langsamverkehr

Schiene und 6ffentlicher
Verkehr

Eisenbahn, Zug

Schienenverkehr, Zugverkehr,
Bahnverkehr, Transportmittel,
offentlicher Verkehr

Strasse

Strassenverkehr

Autoverkehr, Lastwagenver-
kehr, Schwerverkehr, leis-
tungsabhangige Schwerver-
kehrsabgabe, Langsamver-
kehr, Transportmittel, Auto,
Motorrad, Individualverkehr

Flugverkehr

Flug, Fliegen, Flugzeug, Flug-
sicherheit

Schifffahrt

Schiffsverkehr, Binnenschiff-
fahrt, Seeschifffahrt, Fluss-
schifffahrt

Langsamverkehr

Fahrrad, Velo, fahrzeugahnli-
che Gerate, Fussgéanger, 6f-
fentlicher Verkehr

Personliches

Einwohnerkontrolle, Einwoh-
nermeldeamt, Zivilstandsamt,
Einwohnerwesen

Aufenthaltsbewilligungen

Aufenthaltsgenehmigung,
Aufenthaltserlaubnis

Niederlassungsbewilligung,
Aufenthalt, Niederlassung,
Wohnsitz

Ausweise und Beschei-
nigungen

Dokumente,
Ausweispapiere

Reisepass, ldentitatskarte, Vi-
sum, Geburtsurkunde

Einblrgerung

Nationalitat, Staatsangehorig-
keit, Staatsburgerschaft, Buir-
gerrecht, Erwerb des Birger-
rechts, Verlust des Birger-
rechts, Einbirgerungsverfah-
ren
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Wohnen und Umziehen

Umzug, Wohnungswech-
sel, Wohnsitzwechsel,
Ortswechsel, Wohnungs-
wesen, Habitat

Mietvertrag, Wohnsitz, Woh-
nungssuche, Mietrecht, Miet-
vertrag, Miete, Wohneigentum,
Mietzinsreduktion, Mietzinser-
héhung, Adressénderung

Zivilstand Personenstand Geburt, Heirat, Ehe, Partner-
schaft, Tod, Zivilstandsamt,
Zivilstandsregister

Geburt Geburtsurkunde, Geburts-
schein, Geburtsanzeige

Adoption Adoptivkind, Adoptiveltern,

Adoptionsvermittlung, Adopti-
onsverfahren, elterliche Ge-
walt, elterliche Sorge

Kinder und Jugendliche

Mindigkeit, Kindesschutz, Ju-
gendschutz

Pflege (/ Pflegeheim)

Altersheim, Altenheim

Hauspflege, spitalexterne Pfle-
ge, Spitex

Todesfall

Tod

Bestattung, Beerdigung, Tes-
tament, Erbrecht, Erbschatft,
Todesschein, Todesanzeige,
Zivilstandsamt, Erben, Erben-
liste

Religion

Konfession, Glaube

Kirche, Gottesdienst, Seelsor-
ge, Religionsgemeinschaft

Versicherungen

Versicherungswesen

Versicherungspolice

Tiere Haustiere, Heimtiere, Wildtiere,
Veterinarmedizin, Tiermedizin,
Tierarzt, Tierschutz, Jagd, Fi-
schereli, Viehzucht

Sport Freizeitaktivitaten, Schulsport,

Spitzensport, Breitensport, Ju-
gend und Sport, Sportanlagen
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6 Pflege

Die Pflege der Beilage 1 zu [eCH-0049] erfolgt geméass den Angaben im Hauptdokument
[eCH-0049].

7 Haftungsausschluss/Hinweise auf Rechte Dritter

eCH-Standards, welche der Verein eCH dem Benutzer zur unentgeltlichen Nutzung zur Ver-
flgung stellt, oder welche eCH referenziert, haben nur den Status von Empfehlungen. Der
Verein eCH haftet in keinem Fall fiir Entscheidungen oder Massnahmen, welche der Benut-
zer auf Grund dieser Dokumente trifft und / oder ergreift. Der Benutzer ist verpflichtet, die
Dokumente vor deren Nutzung selbst zu Gberprifen und sich gegebenenfalls beraten zu las-
sen. eCH-Standards kénnen und sollen die technische, organisatorische oder juristische Be-
ratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen.

In eCH-Standards referenzierte Dokumente, Verfahren, Methoden, Produkte und Standards
sind unter Umstanden markenrechtlich, urheberrechtlich oder patentrechtlich geschitzt. Es
liegt in der ausschliesslichen Verantwortlichkeit des Benutzers, sich die allenfalls erforderli-
chen Rechte bei den jeweils berechtigten Personen und/oder Organisationen zu beschaffen.

Obwohl der Verein eCH all seine Sorgfalt darauf verwendet, die eCH-Standards sorgfaltig
auszuarbeiten, kann keine Zusicherung oder Garantie auf Aktualitat, VVollstdndigkeit, Richtig-
keit bzw. Fehlerfreiheit der zur Verfligung gestellten Informationen und Dokumente gegeben
werden. Der Inhalt von eCH-Standards kann jederzeit und ohne Ankindigung gedndert wer-
den.

Jede Haftung fur Schaden, welche dem Benutzer aus dem Gebrauch der eCH-Standards
entstehen, ist, soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen.

8 Urheberrechte

Wer eCH-Standards erarbeitet, behalt das geistige Eigentum an diesen. Allerdings verpflich-
tet sich der Erarbeitende sein betreffendes geistiges Eigentum oder seine Rechte an geisti-
gem Eigentum anderer, sofern moglich, den jeweiligen Fachgruppen und dem Verein eCH
kostenlos zur uneingeschrankten Nutzung und Weiterentwicklung im Rahmen des Vereins-
zweckes zur Verfiigung zu stellen.

Die von den Fachgruppen erarbeiteten Standards kénnen unter Nennung der jeweiligen Ur-
heber von eCH unentgeltlich und uneingeschrankt genutzt, weiterverbreitet und weiterentwi-
ckelt werden.

eCH-Standards sind vollstandig dokumentiert und frei von lizenz- und/oder patentrechtlichen
Einschrankungen. Die dazugehorige Dokumentation kann unentgeltlich bezogen werden.

Diese Bestimmungen gelten ausschliesslich fir die von eCH erarbeiteten Standards, nicht
jedoch fur Standards oder Produkte Dritter, auf welche in den eCH-Standards Bezug ge-
nommen wird. Die Standards enthalten die entsprechenden Hinweise auf die Rechte Dritter.
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Anhang A — Referenzen & Bibliographie

[eCH-0003] eCH-0003 Leitfaden zur Genehmigung von Antragen, vgl. www.ech.ch

eCH-0049 Themenkataloge zur Gliederung des Leistungsangebots der
[eCH-0049] offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive von Leis-
tungsbezigern, vgl. www.ech.ch

eCH-0088 Vorgaben zur Beschreibung von Behérdengangen in der

[eCH-0088] Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0138 Rahmenkonzept zur Beschreibung und Dokumentation von
[eCH-0138] Aufgaben, Leistungen, Prozessen und Zugangsstrukturen der éffentli-
chen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0141 Vorgaben zur Beschreibung und Gliederung des Leistungs-
[eCH-0141] angebots der offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive
der Leistungsbeziger, vgl. www.egovernment.ch

Leitfaden E-Government. Ein praxisorientiertes Vorgehen fur den Aus-
[LEITFADEN] bau von E-Government-Dienstleistungen. Neue und erweiterte Ausga-
be, Marz 2009, vgl. www.egovernment.ch

[STRATEGIE] E-Government-Strategie Schweiz (2007), vgl. www.egovernment.ch

Anhang B — Mitarbeit & Uberprifung

eCH eCH-Fachgruppe Geschaftsprozesse

Anhang C - Abktrzungen

BK Bundeskanzlei

ISB Informatikstrategieorgan Bund

Anhang D - Glossar

Eine Zusammenstellung (Glossar) der in diesem Dokument verwendeten Fachbegriffe liegt
im Standard [eCH-0138] vor.

Anhang E — Anderungen gegentiber der Version 3.0

Verschiedene Detailverbesserungen.
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