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1 Status des Dokuments

Das vorliegende Dokument wurde vom Expertenausschuss genehmigt. Es hat fir das defi-
nierte Einsatzgebiet im festgelegten Giiltigkeitsbereich normative Kraft.
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2 Einleitung

In diesem Kapitel werden Zielsetzungen, Herausforderungen und Risiken hinsichtlich der
Pflege und Weiterentwicklung von eCH-Standard beschrieben.

2.1 Ubersicht

Der vorliegende eCH-Standard definiert die fir die Pflege und Weiterentwicklung von eCH-
Standards zu schaffenden Verfahren und organisatorischen Rahmenbedingungen und dient
den eCH-Fachgruppen des Vereins eCH als Grundlage fiir den Aufbau eines kontinuierli-
chen Change und Release Managements. Der vorliegende eCH-Standard stiitzt sich auf die
Statuten von eCH [STATUTEN] sowie den eCH-Leitfaden fur Antrage und Standards [eCH-
0003].

2.2 Zielsetzungen

Der vorliegende eCH-Standard bildet die Grundlage fir die Umsetzung eines einheitlichen
und koordinierten Change und Release Managements von eCH-Standards, wobei die Aus-
fuhrungsverantwortung an die zustandigen eCH-Fachgruppen delegiert wird.

Als Grundlage der fachgruppenibergreifenden Zusammenarbeit und Koordination werden im
vorliegenden eCH-Standard insbesondere die fur das Change und Release Management
bendtigten Rollen, Verfahren und Instrumente beschrieben.

Durch den vorliegenden eCH-Standard kann die Transparenz bei der Weiterentwicklung von
eCH-Standards nachhaltig und fachgruppentbergreifend positiv beeinflusst werden.

2.3 Herausforderungen und Risiken

Die Definition von Schnittstellen-, Daten- und Infrastrukturstandards ist eine komplexe Auf-
gabe. Zusatzlich zur technischen Komplexitét einzelner eCH-Standards bestehen haufig
standardibergreifende Abhangigkeiten. Oftmals setzen neue eCH-Standards auf bereits be-
stehenden eCH-Vorgaben auf. Die technische Referenzierung und Wiederverwendung ist
aus Sicht von eCH sehr willkommen, weil dadurch Synergien genutzt und redundante Ent-
wicklungen vermieden werden. Allerdings ist dieser Verflechtung von eCH-Standards bezlg-
lich der Pflege und Weiterentwicklung besondere Aufmerksamkeit zu widmen. Ohne Aufbau
und Koordination eines standardibergreifenden, kontinuierlichen Change und Release Ma-
nagements entstehen bei der Umsetzung der E-Government-Strategie Schweiz erhebliche
Risiken.

Einzig durch eine koordinierte Pflege, Weiterentwicklung sowie Implementierung neuer Ver-
sionen von Schnittstellen- und Datenstandards kann die (technische) Interoperabilitt an-
wendungstubergreifend sichergestellt werden. Die Gewissheit, dass eCH-Standards auf ei-
nem professionellen Niveau kontinuierlich gepflegt und entwickelt werden, ist fiir Produktan-
bieter eine unabdingbare Voraussetzung, um diese rasch und konform in ihre Produkte im-
plementieren und pflegen zu kénnen. Die Anbieter von E-Government-Ldsungen sind beim
Change und Release Management partnerschaftlich einzubeziehen. Nur durch eine koordi-
nierte Vorgehensweise kdnnen die vielerorts getatigten Investitionen geschiitzt werden.
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3 Grundlagen und Begriffe

Das folgende Kapitel erlautert die im Rahmen des Change und Release Managements ver-
wendeten Grundlagen und Begriffe.

3.1 Einstufung der Vorgaben

Die Richtlinien in diesem Dokument werden gemass der Terminologie aus [RFC2119] ange-
geben, dabei kommen die folgenden Ausdriicke zur Anwendung, die durch GROSS-
SCHREIBUNG als Worter mit den folgenden Bedeutungen kenntlich gemacht werden:

= [ZWINGEND] Der Verantwortliche muss die Vorgabe umsetzen.

= [EMPFOHLEN] Der Verantwortliche kann aus wichtigen Grinden auf eine Umset-
zung der Vorgabe verzichten.

= [OPTIONAL] Es ist dem Verantwortlichen Uberlassen, die Vorgabe umzusetzen.
3.2 Governance

= [ZWINGEND] Die fiir einen eCH-Standard federfiihrende eCH-Fachgruppe ist als Ei-
gentiimerin grundsatzlich fir die strategische Weiterentwicklung und fiir das Change
und Release Management verantwortlich. Sie regelt die fiir das Change und Release
Management bendtigten Zustandigkeiten und delegiert die dafir benétigten Aufgaben
und Kompetenzen an die im vorliegenden eCH-Standard definierten Rollen.

= [ZWINGEND] Die eCH-Fachgruppe ist fir die systematische und vollstandige Doku-
mentation der Requests for Change (RFC) verantwortlich und verwendet hierfir das
durch eCH zur Verfligung gestellte Verwaltungstool fir RFC (vgl. Anhang F).

= [ZWINGEND] Die Abhéngigkeiten zu referenzierten Standards werden in eCH-
Standards nachvollziehbar dokumentiert.

= [ZWINGEND] Die in einer neuen Version umgesetzten RFC und Anpassungen wer-
den — gemass den geltenden Vorlagen — im Anhang zum betreffenden eCH-Standard
nachvollziehbar dokumentiert und veréffentlicht.
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3.3 Request for Change (RFC) — Definition

Ein Request for Change (RFC) ist ein formeller Antrag, welcher fiir die Eingabe eines Ande-
rungsantrags in Bezug auf einen eCH-Standard gestellt wird.

Ein RFC wird dabei durch einen Antragsteller verfasst und an den fiur den betreffenden eCH-
Standard zustandigen Change Manager oder den Fachgruppenleiter gesendet. Der RFC
enthalt eine detaillierte Beschreibung der gewiinschten Veranderung. Die Form sowie der
Inhalt eines RFC sind in den nachfolgenden Kapiteln beschrieben.

3.4 Request for Change (RFC) — Einstufung

Eingehende RFC werden gemass Anderungsbedarfs bzw. -umfang nach Minor und Major
Changes unterschieden. Diese Einstufung bzw. Qualifizierung wirkt sich auf das Change
Management, auf das Release Management sowie auf den Standardisierungsprozess aus.
Die folgenden Bestimmungen erganzen die Vorgaben von [eCH-0003].

3.4.1 Minor Change
Bei der Anpassung eines eCH-Standards handelt es sich um einen Minor Change, wenn fol-

gende Voraussetzungen gegeben sind:

= [ZWINGEND] Der sachliche Gehalt bzw. die inhaltliche Aussage wird durch einen
Minor Change nicht massgeblich verandert. Beispiel: Korrektur von Tipp- und Stilfeh-
lern in einem eCH-Standard (oder einer Beilage).

= [ZWINGEND] Die technische Rickwartskompatibilitdt zur aktuellen Version eines
eCH-Standards bleibt bei der Realisierung und Implementierung eines Minor Chan-
ges erhalten. Beispiele:

o Es werden optionale Elemente in einem XML-Schema erganzt.
o Ein oder mehrere in einem XML-Schema enthaltenen Beschreibungselemente
(Description Tags) werden angepasst.
3.4.2 Major Change
Bei der Anpassung eines eCH-Standards handelt es sich um einen Major Change, wenn fol-
gende Voraussetzungen gegeben sind:

= [ZWINGEND] Die technische Riickwartskompatibilitdt zur aktuellen Version eines
eCH-Standards geht bei der Realisierung und Implementierung eines Major Changes
verloren. Beispiele:

o Es werden obligatorische XML-Elemente eingefiigt.
o XML-Elemente (optionale und obligatorische) werden umbenennt.

Die geplante Anpassung ist in die 6ffentliche Konsultation von eCH zu geben, da es sich um
eine substantielle Anderung oder Ergéanzung hinsichtlich des Designs, Inhalts oder der stra-
tegische Ausrichtung des eCH-Standards handelt.
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3.5 Request for Change (RFC) — Vorlage und Ablage

= [ZWINGEND] Jeder RFC wird mittels standardisierter Eigenschaften (vgl. Anhang A)
in einheitlicher Form und beschrieben.

= [EMPFOHLEN] Als Vorlage kann das Hilfsmittel ,Vorlage fir RFC* von [eCH-0150]

dienen.

= [ZWINGEND] Alle zu einem eCH-Standard eingehenden RFC werden mittels dem
hierfir die durch eCH zur Verfigung gestellten Verwaltungstool fir RFC (vgl. Anhang
F) verwaltet. Der Bearbeitungs- bzw. Entscheidstatus eines RFC wird laufend nach-

gefuhrt.

3.5.1 Request for Change (RFC) — Status

Statusangaben zu einem RFC beschreiben dessen aktuellen Bearbeitungs- bzw. Entscheid-

status:
eingegeben
zurtickgewiesen
zuriickgezogen

qualifiziert

genehmigt

geplant

umgesetzt

abgelehnt

qualifiziert

genehmigt

geplant

ruriickgerogen

Der RFC wurde eingegeben.
Der RFC wurde formal gepruft und ist unvollstéandig oder fehlerhatft.
Der RFC wurde durch den Antragsteller zuriickgezogen.

Der RFC wurde formal gepruft und als Minor oder Major Change quali-
fiziert.

Der RFC wurde durch das Change Board genehmigt.

Der RFC wurde durch das Change Board in die Versionenplanung
aufgenommen.

Der RFC wurde umgesetzt und die neue Version ist verffentlicht.

Der RFC wurde durch das Change Board abgelehnt und wird in der
Versionenplanung nicht berticksichtigt.

Zunickgewiesen

Abbildung 1: Statusangaben und -Ubergénge eines RFC.
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3.6 Beobachtung der Weiterentwicklung von referenzierten Standards

Die Definition von Schnittstellen-, und Infrastrukturstandards ist eine komplexe Aufgabe. Zu-
satzlich zur technischen Komplexitat ergeben sich haufig sachliche Abhangigkeiten, die
dadurch entstehen, dass bestehende Standards (eCH und andere) von neu definierten eCH-
Standards wiederverwendet und (technisch) referenziert werden. Abbildung 2 illustriert direk-
te und indirekte Abhangigkeiten, welche durch die wechselseitige Referenzierung von Stan-
dards entstehen koénnen.

Referenzierte Standards (2. Stufe)

Indirekte Abh&ngigkeit aus Sicht des

abaeleiteten Standards.

Referenzierte Standards (1. Stufe)

Direkte Abhangigkeit aus Sicht des

abaeleiteten Standards.

Abgeleiteter Standard

Ausgangsoptik, aus welcher die

Uberwachuna betrieben wird.
Abbildung 2: Abhé&ngigkeiten zwischen Standards.

Um der sachlichen Verflechtung von eCH-Standards im Rahmen des Change und Release
Managements gerecht zu werden, ist eine kontinuierliche Beobachtung der Weiterentwick-
lung von referenzierten Standards notwendig.

Im Rahmen der Beobachtung der Weiterentwicklung von referenzierten Standards werden —
aus der Optik eines spezifischen eCH-Standards — bei Anderungsvorhaben die Abhangigkei-
ten zu referenzierten Standards (eCH und andere) erkannt. Damit kénnen die Auswirkungen
sowie der Handlungsbedarf im eigenen Zustéandigkeitsbereich besser abgeschéatzt werden.
Eine betroffene eCH-Fachgruppe kann sich somit friihzeitig in den Change- und damit den
Standardisierungs- bzw. Freigabeprozesse des referenzierten Standards einbringen.

Folgende Aufgaben sind im Rahmen der Beobachtung der Weiterentwicklung von referen-
zierten Standards wahrzunehmen:

= |dentifikation von referenzierten Standards (eCH und andere).

= Kontinuierliches Monitoring von RFC zu referenzierten Standards. Identifikation von
geplanten bzw. beantragten Weiterentwicklungen seitens der referenzierten Stan-
dards und Einschéatzung des Einflusses auf abgeleitete eCH-Standards.

= Berucksichtigung von geplanten Weiterentwicklungen im Release Management abge-
leiteter eCH-Standards.

= Einbringung und Einflusshahme im Standardisierungs- und Freigabeprozess referen-
zierter Standards zu Gunsten abgeleiteter eCH-Standards.
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4 Rollen im Change Management

Im folgenden Kapitel werden die Rollen beschrieben, welche fiir das Change und Release
Management verwendet werden. Dabei werden sowohl die Aufgaben als auch die Kompe-
tenzen beschrieben.

4.1 Einleitung

Das nachfolgend verwendete Rollenmodell orientiert sich an den Mdglichkeiten zur internen
Delegation der fir das Change und Release Management notwendigen Aufgaben und Kom-
petenzen durch eine eCH-Fachgruppe.

Die Aufgaben und Kompetenzen konnen anhand der folgenden 3 Ebenen zusammengefasst
werden:

Strategische Ebene Diese Ebene umfasst u.a. die langfristige Planung von neuen
und die Weiterentwicklung bestehender eCH-Standards sowie
die Definition der dafiir notwendigen strategischen Ausrichtung
der eCH-Fachgruppe und deren Téatigkeiten (Leitbild).

Taktische Ebene: Diese Ebene umfasst die mittelfristige Planung der Weiterent-
wicklung bestehender eCH-Standards (u.a. Versionenplanung)
und die dafuir notwendigen Entscheidungen Uber die Umset-
zung oder Ablehnung von RFC unter Beriicksichtigung der stra-
tegischen Vorgaben der eCH-Fachgruppe.

Operative Ebene: Diese Ebene umfasst die kurzfristige Planung der Weiterent-
wicklung (u.a. Qualifizierung von RFC, Sitzungsplanung Chan-
ge Board) bestehender eCH-Standards und die operative Um-
setzung von RFC aufgrund der Entscheidungen.

Gegentber anderen eCH-Fachgruppen, der eCH-Geschéftsstelle oder anderen Dritten ist
stets die eCH-Fachgruppe fur das Change und Release Management — und somit fur die
Weiterentwicklung und die Governance von eCH-Standards verantwortlich.

Die nachfolgende Grafik illustriert die Delegation der Rollen innerhalb einer eCH-Fachgruppe
anhand der strategischen, taktischen und operativen Ebenen.

Strategisch Ebene eCH-Fachgruppe

Taktische Ebene Change Board ﬂ—)
*
Operalive Ebene Change Manager

* Delegationen der Aufgaben und Kompetenzen durch die eCH-Fachgruppe.

Abbildung 3: Delegationen durch die eCH-Fachgruppe.
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4.1.1 Organisatorische Szenarien

[ZWINGEND] Die eCH-Fachgruppe wahlt als Eigentiimerin eines oder mehrerer eCH-
Standards das fur die Operationalisierung des Change und Release Managements zu ver-
wendende organisatorische Szenario. Zur Delegation der Rollen Change Board und Change
Manager sind grundsatzlich vier Szenarien moglich, aus denen die eCH-Fachgruppe das fur
sie geeignete auswahlt:

Szenario 1: Das Change Board entspricht in seiner Zusammensetzung der eCH-
Fachgruppe. Der Change Manager (CM) ist Mitglied der eCH-
Fachgruppe.

Szenario 2: Das Change Board entspricht in seiner Zusammensetzung der eCH-

Fachgruppe. Der Change Manager (CM) ist nicht Mitglied der eCH-
Fachgruppe (extern).

Szenario 3: Das Change Board entspricht in seiner Zusammensetzung einem Teil
der eCH-Fachgruppe (z.B. einer Arbeits- oder Themengruppe). Der
Change Manager (CM) ist Mitglied der eCH-Fachgruppe.

Szenario 4: Das Change Board entspricht in seiner Zusammensetzung einem Teil
der zustéandigen eCH-Fachgruppe (z.B. einer Arbeits- oder Themen-
gruppe). Der Change Manager (CM) ist nicht Mitglied der eCH-
Fachgruppe (extern).

Abbildung 4 gibt einen Uberblick iiber die vier organisatorischen Umsetzungsszenarien des
Change Management in einer eCH-Fachgruppe.

Szenario 1 Szenario 2
eCH-Fachgruppe eCH-Fachgruppe
Change Board Change Board
Szenario 3 Szenario 4
eCH-Fachgruppe eCH-Fachgruppe
Change Board Change Board

CM = Change Manager

Abbildung 4: Szenarien fir organisatorische Einbettung des Change Managements.
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4.2

42.1

4.2.2

4.3

43.1

4.3.2

4.4

eCH-Fachgruppe

Die eCH-Fachgruppe ist als Eigentimerin fir die strategische Weiterentwicklung von
eCH-Standards und gegentiber anderen eCH-Fachgruppen, der eCH-Geschéftsstelle
und anderen Dritten fir das Change und Release Management verantwortlich.

Die eCH-Fachgruppe wahlt unter Berticksichtigung ihrer spezifischen Ausgangslage
(u.a. Anzahl eCH-Standards, personelle und finanzielle Ressourcen) das fur die Ope-
rationalisierung des Change und Release Managements zu verwendende organisato-
rische Szenario (vgl. Kapitel 4.1.1).

Aufgaben der Fachgruppe
Wahl des organisatorischen Szenarios fur das Change und Release Management
und Delegation der daflr benétigten Aufgaben und Kompetenzen.

Kompetenzen der Fachgruppe

Definition von strategischen Vorgaben fur die Weiterentwicklung von eCH-Standards.
Change Board

Die Aufgaben des Change und Release Managements werden durch die zustéandige
eCH-Fachgruppe an ein Change Board delegiert. Dieses kann sich aus einem Teil

der Mitglieder einer eCH-Fachgruppe (z.B. einer Arbeits- oder Themengruppe) zu-
sammensetzen oder durch die gesamte eCH-Fachgruppe reprasentiert werden.

Das Change Board hat die Federfihrung bei der Pflege und Weiterentwicklung eines
oder mehrerer eCH-Standards (taktische Ebene).

Die Entscheidungen des Change Board in Bezug auf die Berticksichtigung von RFC
basieren auf den durch eCH-Fachgruppe vorgegebenen strategischen Vorgaben.

Aufgaben des Change Boards

Das Change Board beurteilt die RFC auf der Basis von Empfehlungen des Change
Managers und unter Berlcksichtigung der strategischen Vorgaben der eCH-
Fachgruppe.

Kompetenzen des Change Boards

Beurteilung von RFC hinsichtlich deren Umsetzung oder Ablehnung.
Federfuhrung bei der Versionenplanung.
Change Manager

Die operativen Aufgaben des Change und Release Managements werden durch die
eCH-Fachgruppe an einen Change Manager delegiert. Der Change Manager kann
ein Mitglied der eCH-Fachgruppe oder eine externe Person sein.
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44.1

4.4.2

4.5

Der Change Manager wird von der eCH-Fachgruppe mit der Federfihrung fir den
Change Prozess eines oder mehrerer eCH-Standards beauftragt (operative Ebene).

Indem der Change Manager die Aufgabe der Uberwachung referenzierter Standards
wahrnimmt, kann dieser als Antragsteller auftreten und RFC eingeben.

Aufgaben des Change Managers

Entgegennahme und Beurteilung von RFC.

Zusammenfassung der RFC und Ausarbeitung von Handlungsempfehlungen und L6-
sungsansatzen z.H. des zustandigen Change Boards bzw. der eCH-Fachgruppe.

Beobachtung der Weiterentwicklung von referenzierten eCH-Standards. Der Change
Manager informiert sich bei anderen Change Managern referenzierter eCH-
Standards oder externen Standardisierungsgremien tber laufende Vorhaben und ge-
plante Weiterentwicklungen.

Organisation von Sitzungen zur Besprechung der pendenten RFC.

Kommunikation gegeniiber Antragstellern von RFC — insbesondere die Benachrichti-
gung des Antragstellers im Ablehnungsfall.

Administrative Koordination des Standardisierungsprozesses mit der Geschéftsstelle
eCH (z.B. Veranlassung der o6ffentlichen Konsultation, Publikation von Minor Versio-
nen, Auskunft zur Versionenplanung).

Veranlassen von Anderungen und Anpassungen am Standard (Dokumentation und
XML-Schemata) aufgrund der Entscheidungen des Change Boards im Rahmen des
Release Managements.

Kompetenzen

Entscheidung tber die Qualifikation von RFC (Minor vs. Major Change).

Antragsteller

Ein Antragsteller kann sowohl eine Organisation als auch eine Person sein.

Ein Antragsteller hat ein Interesse an der Weiterentwicklung eines oder mehrerer
eCH-Standards und kann daher RFC eingeben.
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Release Management
4.6 Grundsatze
= [ZWINGEND] Die Versionierung eines eCH-Standards orientiert sich an den Vorga-

ben von eCH, die im Leitfaden Antrage und Standards [eCH-0003] definiert sind.

= [ZWINGEND] Die Versionierung der Dokumentation und der XML-Schemata wird
stets synchron gehalten. Das bedeutet, dass Dokumentation, allfallige XML-
Schemata sowie weitere Beilagen stets die gleiche Versionsnummer aufweisen mus-
sen.

4.7 Vorgehen Minor Versionen
[ZWINGEND] Bei einer Minor Version handelt es sich um eine neue Nebenversion eines
eCH-Standards, welche mindestens einen Minor Change umsetzt und beriicksichtigt.

= [ZWINGEND] Die Versionierung erfolgt gemass dem Leitfaden Antrage und Stan-
dards [eCH-0003] (Versionierung).

= [ZWINGEND] Die Freigabe erfolgt gemass dem Leitfaden Antrage und Standards
[eCH-0003] (vereinfachte Freigabe).

4.8 Vorgehen Major Versionen
[ZWINGEND] Bei einer Major Version handelt es sich um eine neue Hauptversion eines
eCH-Standards, welche mindestens einen Major Change umsetzt und berticksichtigt.

[OPTIONAL] Eine Major Version kann zusatzlich zu dem/den Major Changes auch Minor
Changes umsetzen und berticksichtigen.

= [ZWINGEND] Die Versionierung erfolgt gemass dem Leitfaden Antréage und Stan-
dards [eCH-0003] (Versionierung).

= [ZWINGEND] Die Freigabe erfolgt gemass Leitfaden Antrdge und Standards [eCH-
0003] (Standardisierungsprozess).
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4.9 Versionenplanung

Im Rahmen der Versionenplanung wird die Erarbeitung und Standardisierung von kinftigen
Versionen eines eCH-Standards geplant.

Die Versionenplanung kann u.a. durch die folgenden Faktoren beeinflusst werden:

= den strategischen Leitlinien zur Weiterentwicklung eines eCH-Standards, welche
durch die Fachgruppe vorgegeben werden.

= der Qualifizierung der zu berticksichtigenden RFC und dem damit verbundenen zu
verwendenden Freigabe- resp. Standardisierungsprozess.

= den fur die Weiterentwicklung zur Verfiigung stehenden personellen resp. finanziellen
Ressourcen der Fachgruppe.
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5 Change Prozess

Das folgende Kapitel beschreibt den Change Prozess, der durch die Eingabe eines RFC
ausgeldst wird.

= [ZWINGEND] Ein Change Prozess wird durch einen Antragsteller und mit der Einga-
be eines RFC angestossen.

= [ZWINGEND] Bei einem Change Prozess sind folgende Ergebnisse méglich:

o Ein RFC wurde durch das Change Board abgelehnt und wird nicht berticksich-
tigt. In diesem Fall muss der Antragsteller schriftlich und unter der Angabe der
Begriindung tber die Ablehnung seines RFC informiert werden.

o Ein RFC (Minor Change) wird umgesetzt. Nach der Umsetzung werden die
Geschéftsstelle eCH und der zustandige eCH-Referent informiert. Anschlies-
send wird eine neue Minor Version publiziert.

o Ein RFC (Major Change) wird umgesetzt. Nach der Umsetzung wird in Zu-
sammenarbeit mit der Geschaftsstelle eCH und dem zustandigen Referenten
ein Standardisierungsprozess durchgefuhrt. Anschliessend wird eine neue
Major Version publiziert.

[EMPFOHLEN] Tabelle 1 sowie die folgenden Abbildungen beschreiben den Prozess, der
zur Operationalisierung des Change Managements verwendet werden kann.

1 | Antragsteller Ein RFC wird durch einen Antragsteller formuliert und eingegeben.
Der RFC kann durch den Antragsteller zuriickgezogen werden.

2 | Change Manager | Der RFC wird formal durch den zustéandigen Change Manager ge-
pruft und gegebenenfalls zur Ergdnzung / Korrektur an den Antrag-
steller zurlickgewiesen.

3 | Change Manager | Der RFC wird qualifiziert (minor vs. major) und es wird unter der
Federfihrung des Change Managers ein Umsetzungs- resp. Be-
ricksichtigungsvorschlag erarbeitet. Der Change Manager formu-
liert eine Handlungsempfehlung z.H. des Change Board.

4 | Change Board Der RFC und der Umsetzungsvorschlag werden durch das Change
Board beurteilt. An dieser Stelle kann ein RFC abgelehnt werden.
In letzterem Fall wird der Antragsteller schriftlich Gber die Ableh-
nung informiert.

5 | Change Manager | Wird der RFC umgesetzt, so wird dieser durch den Change Mana-
ger in die Versionenplanung aufgenommen und umgesetzt.

6 | Change Manager | Nach der Umsetzung eines oder mehrerer RFC (gemass Versio-
nenplanung) wird ein Genehmigungsprozess gemass der Qualifi-
zierung (minor vs. major) der umgesetzten RFC durchgefiihrt.

Tabelle 1: Arbeitsschritte im Change Prozess.
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6 Haftungsausschluss/Hinweise auf Rechte Dritter

eCH-Standards, die der Verein eCH dem Benutzer zur unentgeltlichen Nutzung zur Verfi-
gung stellt, oder die der Verein eCH referenziert, haben den Status von Empfehlung. Der
Verein eCH haftet in keinem Fall fir Entscheidungen oder Massnahmen, die der Benutzer
auf Grund dieser Dokumente trifft und/oder ergreift. Der Benutzer ist verpflichtet, die Doku-
mente vor deren Nutzung selbst zu Uberprifen und sich gegebenenfalls beraten zu lassen.
eCH-Standards konnen und sollen die technische, organisatorische oder juristische Beratung
im konkreten Einzelfall nicht ersetzen.

In eCH-Standards referenzierte Dokumente, Verfahren, Methoden, Produkte und Standards
sind unter Umstanden markenrechtlich, urheberrechtlich oder patentrechtlich geschiitzt. Es
liegt in der ausschliesslichen Verantwortlichkeit des Benutzers, sich die allenfalls erforderli-
chen Rechte bei den jeweils berechtigten Personen und/oder Organisationen zu beschaffen.

Obwohl der Verein eCH all seine Sorgfalt darauf verwendet, die eCH-Standards sorgfaltig
auszuarbeiten, kann keine Zusicherung oder Garantie auf Aktualitat, Vollstandigkeit, Richtig-
keit bzw. Fehlerfreiheit der zur Verfigung gestellten Informationen und Dokumente gegeben
werden. Der Inhalt von eCH-Standards kann jederzeit und ohne Ankiindigung geandert wer-
den.

Jede Haftung fur Schaden, die dem Benutzer aus dem Gebrauch der eCH-Standards ent-
stehen, ist - soweit gesetzlich zulassig - wegbedungen.

7 Urheberrechte

Wer eCH-Standards erarbeitet, behalt das geistige Eigentum an diesen. Allerdings verpflich-
tet sich der Erarbeitende, sein betreffendes geistiges Eigentum oder seine Rechte an geisti-
gem Eigentum anderer - sofern moglich - den jeweiligen Fachgruppen und dem Verein eCH
kostenlos zur uneingeschrankten Nutzung und Weiterentwicklung im Rahmen des Vereins-
zweckes zur Verfiigung zu stellen.

Die von den Fachgruppen erarbeiteten Standards kénnen unter Nennung der jeweiligen Ur-
heber von eCH unentgeltlich und uneingeschrankt genutzt, weiterverbreitet sowie weiterent-
wickelt werden.

eCH-Standards sind vollstdndig dokumentiert und frei von lizenz- und/oder patentrechtlichen
Einschrankungen. Die dazugehorige Dokumentation kann unentgeltlich bezogen werden.

Diese Bestimmungen gelten ausschliesslich fur die von eCH erarbeiteten Standards, nicht
jedoch fiir Standards oder Produkte Dritter, auf die in den eCH-Standards Bezug genommen
wird. Die Standards enthalten die entsprechenden Hinweise auf die Rechte Dritter.
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Anhang E — Request for Change (RFC) — Eigenschaften

RFC werden anhand folgender Eigenschaften (Metadaten) erfasst:
= Standard_Nummer
= Standard_Version
= Antragsteller_Name
= Antragsteller_Vorname
= Antragsteller_Organisation
= Antragsteller_Telefon
= Antragsteller_Email
= ChangeManager_Name
= ChangeManager Vorname
= ChangeManager _Organisation
= ChangeManager _Telefon
= ChangeManager _Email

= RFC_Status [eingegeben, zurlickgewiesen, zuriickgezogen, qualifiziert, genehmigt,
geplant, umgesetzt, abgelehnt]

= RFC_Eingabedatum

= RFC_Laufnummer

= RFC_Gegenstand

» RFC_Qualifikation [minor, major]

= RFC_Qualifikation_Datum

= RFC_Qualifikation_Begriindung

= RFC_Bewertung [angenommen, abgelehnt]
» RFC_Bewertung_Begrundung

= RFC_Bewertung_Datum

= RFC_Bewertung_Version (Version, in welcher der RFC umgesetzt wird, sofern
RFC_Status geplant oder umgesetzt ist)
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Anhang F — Request for Change (RFC) — Verwaltungstool

Das Verwaltungstool fir RFC ermdglicht die systematische und vollstandige Dokumentation
der Requests for Change (RFC) und basiert auf dem vorliegenden eCH-Standard.

= Das Verwaltungstool wird in der Navigationsleiste unter ,RFC Seite* aufgerufen.

= Die Eintrage (RFC) werden den ,Sites” (eCH-Fachgruppen) zugeordnet und sind da-
her nur fur diejenigen Benutzer sicht- und editierbar, welche Uber eine Benutzerrolle
in der entsprechenden ,Site” verflgen, resp. Mitglieder der entsprechenden eCH-
Fachgruppe sind.

= Alle einer ,Site* (eCH-Fachgruppe) zugeordneten Benutzer kdnnen grundsatzlich Ein-
trdge (RFC) erfassen und verandern.

[EMPFOHLEN] Der Change Manager eines eCH-Standards ist fur die Erfassung der RFC im
Verwaltungstool sowie fiir die Pflege der Eintrage (z.B. Statusanderungen) verantwortlich.

Site Dashboard Wik Blog Daokumentenbibliothek Kalender Links Diskussionen
RFC Dossiernummer B
Version * Antragsst. Vorname

Antragsst. Nachname

Status eingegeben E Organisation

Eingabedatum* 57 2012 Telefon
L\E-Mail

Gegenstand

Titel *

Beschreibung

Qualifikation

Wichtigkeit Ilajor Change
Minor Change
Qualifikationsdatum

Begriindung

Abbildung 6: Screenshot Ausschnitt Verwaltungstool fir RFC.
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