CI I E-Government Standards Seite 1 von 14

Beilage zu eCH-0279 — Architekturvision 2050 - Kurzfas-
sung

Name Architekturvision 2050 - Kurzfassung
eCH-Nummer eCH-0279
Version 1.0.0
Status Genehmigt
Beschluss am 2025-09-04
Ausgabedatum 2024-04-12
Sprachen Deutsch (Original), Franzésisch (Ubersetzung)
Fachgruppe SEAC
Verein eCH, Raffelstrasse 20, 8045 Zirich
Herausgeber / Vertrieb
T 044 388 74 64 / info@ech.ch / www.ech.ch
Zusammenfassung

Die vorliegende Beilage zum Whitepaper «Architekturvision 2050» stellt die geplante Soll-Architektur
fur die Behdrdenleistungen aller fdderalen Ebenen der Schweiz samt den bendtigten Unterstitzungs-
mitteln wie Geschaftsfahigkeiten, Plattformen und IT-Infrastrukturen im Sinne einer Langfrist-Vision in
einer pragnanten Form als Kurzfassung fur ein breites Publikum vor.
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Hinweis

Im vorliegenden Dokument wird bei der Bezeichnung von Personen eine geschlechtsneutrale Formu-
lierung verwendet. Basis bildet der Leitfaden der Bundeskanzlei. Je nach Situation kommen Paarfor-
men (Burgerinnen und Blrger), geschlechtsabstrakte Formen (versicherte Person), geschlechtsneut-
rale Formen (Versicherte) oder Umschreibungen ohne Personenbezug zum Einsatz. Das generische
Maskulin (Blrger) ist nicht zuldssig. Vollformen werden in fortlaufenden Texten verwendet, also in
Texten, die aus ausformulierten Satzen bestehen. In verknappten Textpassagen, namentlich in Tabel-
len, kdnnen Kurzformen verwendet werden. Dabei wird die Kurzform mit Schragstrich, aber ohne
Auslassungsstrich verwendet (Referent/in). Genderstern und ahnliche Schreibweisen werden nicht
verwendet.
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1 Einleitung

1.1 Status

Genehmigt: Das Dokument wurde vom Expertenausschuss genehmigt. Es hat fir das definierte Ein-
satzgebiet im festgelegten Gultigkeitsbereich normative Kraft.

2 Kurzfassung der Architekturvision 2050Titel 1

Was ist das Problem?

Die Behdrden in der Schweiz nutzen das schlummernde Zusammenarbeitspotential in der Erbringung
ihrer Leistungen noch zu wenig. Dies schlagt sich in Behordenleistungen nieder, welche diejenigen,
welche sie nutzen wollen, noch zu aufwandig, zu langsam, zu wenig Ubergreifend, zu kompliziert, zu
intransparent, zu wenig standardisiert, zu redundant, zu benutzerunfreundlich und zu wenig vertrau-
enserweckend sind. Dies gerade auch unter dem Gesichtspunkt der zunehmenden Digitalisierung.
Wegen den (international) sehr guten analogen Behdrdenleistungen war der Leidensdruck bisher
nicht sehr hoch. Zudem erschwert der Féderalismus die Zusammenarbeit. Dieser fuhrt natirlicher-
weise zu einer grossen Heterogenitat bezlglich Leistungen, Systemen, Organisation und Technolo-
gieeinsatz.

Was ist der Losungsansatz?

Die schweizerischen Behorden starken den Standort Schweiz, indem sie die Benchmark fir zeitge-
masse Behordenarbeit setzen. Mit der Architekturvision 2050 wird skizziert, wie die daflir erforderli-
chen Rahmenbedingungen aussehen. Diese Architektur ist die Basis, um die notwendigen politischen
Weichenstellungen voranzutreiben.

Es qilt, durch eine Vision zur gemeinsamen Gestaltung der Digitalisierung das Zusammenarbeitspo-
tential der schweizerischen Behdrden im Sinne eines Verbundes freizulegen. Dies unter Berucksichti-
gung des bestehenden Fdéderalismus, nein, sogar, indem dieser als Chance verstanden wird. Was es
dazu braucht, ist der breitflachige Wille, das, was gestaltet wird (Behdrdenleistungen, Systeme, Orga-
nisation, Technologieeinsatz usw.), so zu tun, dass die Durchgangigkeit, die Einheitlichkeit, die Nutz-
barkeit und die Interoperabilitat gesteigert wird.

Welcher Auftrag ergibt sich daraus?

Entscheider in Architekturfragen der schweizerischen Behorden: Schaffen Sie glinstige Rahmen-be-
dingungen fur die Umsetzung der Architekturvision 2050 in [hrem Verantwortungsbereich.

Entscheider in der 6ffentlichen Verwaltung aller foderalen Ebenen, der Wirtschaft, der Forschung und
der Zivilgesellschaft: Helfen Sie mit, die Wirkung der Verwaltungen gemeinsam zu steigern und die
Behdrdenleistungen zusammen zu optimieren, indem Sie sich in lhnrem Tun am gemeinsamen Zielbild
ausrichten!
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Zweck der Architekturvision 2050
Die Architekturvision 2050

¢ richtet sich an die offentliche Verwaltung aller foderalen Ebenen, die Wirtschaft, die Forschung
und die Zivilgesellschaft. Sie soll gesellschaftspolitisch neutral aufzeigen, wohin sich die Ge-
staltung der Behdrdenleistungen entwickeln (Thesen) und welche Bedeutung diese Entwick-
lung fur Wirtschaft und Gesellschaft hat;

e ermdglicht den bereichs-/ themenibergreifenden Verwaltungsvollzug, die digitale Transforma-
tion der Verwaltung im Sinne eines langfristigen Zielbilds und das Zusammenspiel der digita-
len Behordenleistungen in der Schweiz unter Berlicksichtigung des Einsatzes von neuen Mit-
teln;

o gilt fur alle féderalen Ebenen (Gemeinde, Kantone, Bund), ist wiederverwendbar und «zeit-
los»;

o strukturiert einen «Gestaltungsraum», an welchem sich Beschreibungen von Zielbildern (mit-
tels Architekturen), des Weges zum Ziel (mittels Strategien) und der konkreten Priorisierung
der Umsetzung (mittels Projektportfolien) ausrichten.

Erwartungen der Stakeholder

Dank digitalisierter Systeme kdénnen Informationen nahezu beliebig schnell nahezu grenzenlos (6rtlich
und organisatorisch) geteilt und kopiert werden und dies bei hoher Informations- und Datenqualitat.
Durch ausreichende Beschreibung der Daten kénnen so verschiedene Politik- und Fachbereiche In-
formationen austauschen und sich miteinander abstimmen.

Durch Standardisierung sind interoperable Leistungen moglich, die eine echte End-to-End Digitalisie-
rung darstellen.

Die Digitalisierung gestattet weiter den einfachen Bezug von Behdrdenleistungen. Die eigenen Daten
und deren Nutzung sollen transparent sein und bei Bedarf selbst kontrolliert werden kdnnen (Digitale
Selbstbestimmung).

In einer nachsten Krise wie Corona wollen wir das Meldewesen von medizinischen Daten im Griff ha-
ben und bei einer kommenden Energiemangellage das Management von Wetter- und Energieproduk-
tionsdaten. Bei Erfassung, Integration und Verbreitung von Informationen erwarten wir Fortschritte.
Rechtliche Grundlagen fir die Informationserhebung und -verarbeitung sollen mit Voraussicht ge-
schaffen werden, so dass auf Notverordnungen verzichtet werden kann. Gerade bei der Informations-
integration Uber verschiedene Bereiche (z.B. Gesundheit und Mobilitat) und féderale Ebenen (Bund,
Kantone, Gemeinden) erwarten die Stakeholder deutliche Fortschritte. Die Integration von Information
muss also so vorbereitet sein, dass diese bei Bedarf schnell realisiert werden kann (d.h. die Informati-
onsbereitstellung muss lagegerecht rasch erfolgen kénnen).
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Funktion von Architektur

Um das Potential der Digitalisierung (unter Einhaltung der digitalen Souveranitat) zu nutzen, ist die
Gestaltung von durchgangigen Behdrdenleistungen, von Ubergreifenden Informationsfliissen und von
interoperablen IKT-Plattformen und -Infrastrukturen, also die Architekturgestaltung, ein Schllisselele-
ment. Mit Soll- oder Zielarchitekturen kann proaktiv auf die Zukunftsgestaltung Einfluss genommen
werden. Zudem schafft Architektur Planbarkeit in der Zusammenarbeit der Behdérden und damit Po-
tential fur die agile Bereitstellung von Behdrdenleistungen.

Dariber hinaus kann mit Architekturen in einer frihen Phase der Finanzierungsbedarf abgeschatzt
werden.

Die grundlegenden Anforderungen an die Verwaltungstatigkeit und damit deren Kernprozesse sind
sehr stabil. Nach dem Merksatz «Gouverner c’est prévoir» schauen wir daher weit voraus und stellen
uns vor, wie die Verwaltung im Jahr 2050 funktionieren kann. Es geht um die Starkung des Standor-
tes Schweiz. Die Architekturvision 2050 will hierzu einen gangbaren Weg aufzeigen.

Steigerung von Behordenleistung und Verwaltungswirkung

Behorden sind ein wesentlicher Standortfaktor der Schweiz. Zweck der Behorden in der Er-
bringung ihrer Aufgaben ist, die Wirkung in den verschiedenen Politikbereichen wie Bildung,
Aussenbeziehungen, Sicherheit, Gesundheitswesen, Infrastruktur zu erhéhen und die vor-
handenen Ressourcen wirkungsvoller einzusetzen (Wirkungsmodell).

Sphere of interest
Sphere of influence

Sphere of control _..-=v Outcome ;-

"2 Qutcome
Input & '

Input +
Qutcome

* Qutcome -

Stakeholder involvement

Abbildung 1: Wirkungsmodell'

Mit den Verwaltungen auf allen fdderalen Ebenen soll die angestrebte Wirkung (Impact) im Interes-
senbereich erzielt werden. Behérdenaufgaben werden untereinander abgestimmt, damit diese in den
Wirkungsraumen (Sphere of Interest) mit moglichst geringem Einsatz von Ressourcen ihre Wirkung
erzielen. Die Koordination Uber die féderalen Ebenen und zwischen den Wirkungsraumen ist Sache
der Politik. Sie verteilt hierzu die Aufgaben untereinander abgestimmt und Uberlappungsfrei.

T Mission-oriented innovation policy for transformative change (fraunhofer.de)
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Ein wichtiger Ansatz zur Wirkungserh6hung von Behdrdenleistungen liegt in der Optimierung deren
Outputs. Umfassende Neugestaltungen, gerade zum Output, sind durch Digitalisierung méglich - Es
gilt zu verwirklichen, dass die Verwaltung gegenulber Wirtschaft und Bevolkerung als homogener
Leistungserbringer auftritt (EINE Verwaltung).

Informationen und Daten werden verwendet, um die Wirkung zu erhéhen. Die Wirkungsraume korres-
pondieren mit Datenraumen (fir das Gesundheitswesen z.B. sind es Gesundheitsdaten). Die Gestal-
tung dieser Datenrdume (oder terminologisch besser: «Datendkosysteme», weil offener) ist fir die
Digitalisierung grundlegend. Das Wirkungsmodell oben unterstutzt damit die Analyse der Digitalen
Transformation.

Optimierung von Behordenleistungen mittels gemeinsamer Digitaler Transformation

Durch die Digitale Transformation schaffen die Behérden mit interoperablen, digitalen Grund-
® ? leistungen ein volkswirtschaftlich und gesellschaftlich elementares Fundament fiir die digitale

LT Schweiz. Die notwendigen Rahmenbedingungen werden partizipativ festgelegt, so dass sich
deren (Grund)-Leistungen nachhaltig zum Nutzen aller weiterentwickeln.

Eine Behorde muss sich hierzu relevant verandern. Die durch die Verantwortlichen in Politik und Ver-
waltung zu gestaltende digitale Transformation wird die Behordenleistungen und deren Erbringung
stark verandern. Es geht dabei nicht nur um die Zusammenarbeit von Behérden mit Betroffenen, son-
dern auch um die enge Zusammenarbeit mit bisherigen und neuen Partnern, insbesondere auch, um
Informationen einfach auszutauschen. Dies gilt sowohl bei der Erbringung von Behdérdenleistungen
(Kernaufgaben) wie auch fur FUhrungs- und Supportfahigkeiten.

Digital verfligbare, integral architektierte Behérdenleistungen, die trotz zunehmender Regeldichte ein-
fach abgewickelt werden kdnnen, bilden einen massgeblichen internationalen Wettbewerbsvorteil.
Dabei spielt die Interoperabilitat der beteiligten Organisationen (gemeinsame Verstandnis der Aufga-
benteilung) und Systeme (gemeinsames Verstandnis Uber die Informationselemente, welche ausge-
tauscht werden) im féderalen Umfeld fiir alle Stakeholder eine entscheidende Rolle. Diese Interopera-
bilitdt muss dabei von der Rechtsetzung auch gewollt resp. zugelassen sein. Die Fahigkeit, digitale
Leistungen agil den sich aus der Rechtsetzung ergebenden Bedurfnissen anpassen zu kénnen, starkt
die Attraktivitat der Schweiz als «Digital Player». Kann sich eine Behdrde innerhalb ihres Rechtsrah-
mens agil entwickeln, erhoht sie damit direkt auch die Souveranitat der Nation.

Bund, Kantone, Stadte und Gemeinden sollen mittels einer End-to-End Digitalisierung als vernetztes
Gesamtsystem durchgangig medienbruchfreie Behdrdenleistungen erbringen. Bevolkerung, Unter-
nehmen und auch den weiteren Anspruchsgruppen wird eine effektive, transparente und sichere digi-
tale Interaktion mit der 6ffentlichen Verwaltung ermdglicht.
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Jede fdéderale Ebene hat ahnliche Herausforderungen. Es geht darum, dass

o die Verwaltungen ihre Dienstleistungen so einfach wie moglich, flexibel an neue Rechtsetzung
anpassbar und gut verfugbar erbringen;

¢ neue Anforderungen (z.B. aufgrund sich andernder Rechtsetzung) rasch umgesetzt werden
kdnnen;

e der Nutzen fir Gesellschaft und Wirtschaft im Zentrum steht;

¢ und verwaltungslbergreifende Dienste und Interoperabilitat selbstverstandlich werden.

Hierzu missen neue Wege ermoglicht und gute Rahmenbedingungen geschaffen werden. Die Nut-
zung von Synergien (z.B. bei gemeinsamen Basisdaten und Diensten) muss geférdert und gefordert
werden.

Globale Megatrends als Treiber des Wandels

Das deutsche Zukunftsinstitut hat 12 Megatrends? identifiziert, die alle Lebensbereiche global betref-
fen und mindestens 50 Jahre dauern. Die Digitalisierung hat darin ein hohes Gewicht. Die drei flr die
Digitalisierung relevantesten Megatrends sind Konnektivitat (Prinzip der Vernetzung auf Basis digita-
ler Infrastrukturen), Sicherheit (IKT- und Cybersicherheit) und New Work (Verstandnis der Arbeit in
der digitalisierten Welt).

Digitalisierungsthesen

Aus den Megatrends leiten sich die Digitalisierungsthesen ab, welche Annahmen zur Entwicklung der
digitalen Transformation der Verwaltung darstellen.

& @ e« Bedarfsgerechte und koordinierte Kommunikationskanale: Die Abwicklung (von Behor-

7 -2 dengeschaften) ist Uber Plattformen derart integriert, dass Betroffene samtliche angebo-
tenen Kanale nach Wahl und parallel nutzen kénnen.

¢ Proaktivitat und Privatheit: Die Behérden wissen gentigend tber Betroffene und ihre Sta-

keholder, um ihre Leistungen vorausschauend und proaktiv zu erbringen. Die Kontrolle

Uber personliche Daten bleibt soweit mdglich bei den Betroffenen.

Information im Zentrum: Informationen stehen im Kern des Verwaltungshandelns und

dienen als Grundlage fur Evaluationen und Entscheidungen (Datenverfligbarkeit und -

integritat).

Interoperabilitat durch Regulation und Standardisierung: Durch gemeinsam geschaffene

Rahmenbedingungen auf technischer, semantischer, organisatorischer und rechtlicher

Ebene koénnen interféderale und kundenorientierte Losungen entwickelt werden.

Hohe Anpassungsfahigkeit: Es besteht Offenheit flr Innovation und disruptive Verande-

rungen. Neue Anforderungen an Behoérdenleistungen lassen sich schnell umsetzen und

ausrollen. Die Architektur des Gesamtsystems, Organisation und Prozesse sind auf

schnelle Veranderungen ausgelegt und machen diese beherrschbar.

= .

G

0 4

2 New Work, Globalisierung, Mobilitat, Konnektivitat, Neo-Okologie, Gesundheit, Wissenskultur, Individualisierung, Gender
Shift, Sicherheit, Silver Society und Urbanisierung
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Europaische Stossrichtungen

Um auf europaischer Ebene diesem Wandel begegnen zu kénnen, haben am 6.10.2017 die EU und
die EFTA inklusive Schweiz die Tallinn Declaration on eGovernment verabschiedet.

Das European Interoperability Framework (EIF), zu Deutsch Européischer Interoperabilitatsrahmen?®
steht fur ein gemeinsam beschlossenes Konzept fur die Bereitstellung europaischer 6ffentlicher
Dienste in interoperabler Form. Es macht Interoperabilitatsvorgaben aus rechtlicher, organisatori-
scher, semantischer und technischer Sicht in Form von gemeinsamen Grundsatzen, Modellen und
Empfehlungen.

Das EU-Parlament hat 2023 den weiteren Verhandlungen zum «European Interoperability Act»
zwecks Operationalisierung des EIF (Investitionsentscheide zur Férderung der Interoperabilitat) mit
sehr grosser Mehrheit zugestimmt.

Prinzipien der Architekturvision 2050

Zur Umsetzung der Digitalisierungsthesen geht es darum, ein gemeinsames Verstandnis fur das Ge-
samtsystem zu schaffen. Dies lasst sich durch das Befolgen von Architekturprinzipien und mit einem
gemeinsamen architektonischen Zielbild erreichen.

Die Architekturvision stitzt sich auf Prinzipien (Grundsatze), die im EU eGovernment Action Plan
2016-2020 definiert wurden. Dieselbe Basis nutzt auch die DVS fir die Prinzipien der Strategie «Digi-
tale Verwaltung Schweiz 2024-2027». Die Prinzipien sind:

% e Standardmassig digital: Offentliche Verwaltungen stellen ihre Dienstleistungen vorzugs-
weise digital bereit (einschliesslich maschinenlesbarer Informationen), wobei andere Ka-
nale fur diejenigen offenbleiben, die digital nicht erreichbar sind.

e Once-Only-Prinzip: Die 6ffentlichen Verwaltungen stellen sicher, dass betroffene Perso-

® nen und Unternehmen dieselben Informationen nur einmal an eine 6ffentliche Verwaltung
Ubermitteln missen.

b3 S Standardmassig interoperabel: Dienste sind so gestaltet, dass sie sich mit anderen

=N Diensten erganzen und Uber organisatorische Grenzen hinweg kombiniert werden kon-
nen.

.wc] o Inklusion und Barrierefreiheit: Die 6ffentlichen, digitalen Dienste sind standardmassig in-
klusiv und nichtdiskriminierend. Sie bertcksichtigen die unterschiedlichen Bedurfnisse.

e Offenheit und Transparenz: Offentliche Verwaltungen tauschen Informationen und Daten
untereinander aus. Personen und Unternehmen ist mdglich, auf ihre eigenen Daten zuzu-
greifen, die Daten und Datenzugriffe zu kontrollieren und gegebenenfalls zu intervenie-
ren.

¢ Standardmassig grenziiberschreitend: Die 6ffentlichen Verwaltungen machen relevante
digitale offentliche Dienste grenziberschreitend verfliigbar und verhindern eine weitere
Fragmentierung der Behdrdenleistungen, um so die Mobilitat innerhalb der Schweiz (und
in der Welt) zu erleichtern.

3 https://ec.europa.eulisa2/eif_en
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e Vertrauenswiurdigkeit und Sicherheit: Der Schutz personenbezogener Daten, die Pri-
@’ vatsphare und die Sicherheit werden «by design, by default, zero trust» angedacht und
gehen Uber die blosse Einhaltung des Rechtsrahmens hinaus.

Zielbild

Heute fehlt fur die Behorden der Schweiz ein verbindlicher architektonischer Rahmen, innerhalb wel-
chem Architekturen entwickelt, Strategien formuliert und Projekte abgewickelt werden. In Zukunft soll
dieser Rahmen zur strukturellen Koordination und Abstimmung zwischen den Schweizer Behdrden
verwendet werden. Der Rahmen soll so weit detailliert werden, dass er als formales Steuerungsinstru-
ment in den Bereichen Architekturen, Strategien und Projekten dient.

Mit dem Zielbild wird eine gemeinsame Vision geschaffen. Das Zielbild ist der Kern der Architekturvi-
sion 2050. Mit Hilfe der Vision kénnen Strategien, Architekturen und Umsetzungsprojekte aller fédera-
len Ebenen ausgerichtet werden.

Das Zielbild weist eine Struktur auf. Diese Struktur unterstutzt das Formulieren von inhaltlichen Zie-
len, an denen die Ausrichtung erfolgen soll.

Stakeholder

f HHH-R%@ m

| Leistungen fiir Personen Unternehmen und Verwaltungen

8-

; Befa higer

: Plattformen

Infrastruktur

Abbildung 2: Digitalisierung der Verwaltung

Strukturierung des gemeinsamen Zielbildes

Das Zielbild wird strukturell als Rahmen (Framework) abgebildet. Der Rahmen besteht aus funf Archi-
tekturebenen:

e Stakeholder

e Leistungen fur Personen, Unternehmen und Verwaltungen
o Befahiger (zweiteilig)

e Plattformen

e Infrastruktur
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Die Ebenen des Zielbildes (von oben nach unten)

Stakeholder (Anspruchs- und Interessensgruppen): Die wesentlichen Stakeholdergruppen im Zusam-
menhang mit der Erbringung von Behérdenleistungen sind

¢ die betroffenen Personen, Unternehmen oder Behoérden, welche (Behérden-) Leistungen be-
ziehen und durch ihre Wirkungen betroffen sind (Betroffene),

e die Behorde, welche die Behordenleistung mit Unterstitzung von Lieferanten bereitstellt und
erbringt,

e sowie die Partner der Behorde (andere Behorden oder Organisationen), die Teilleistungen zu-
gunsten der Betroffenen erbringen.

Leistungen fiir Personen, Unternehmen und Verwaltungen: Die Betroffenen beziehen Leistungen der
Behorden, konkret z.B. Baubewilligung mit einem Bewilligungsverfahren fur ein Baugesuch im fédera-
len Rahmen.

Befahiger: Geschaftsfahigkeiten der Behorden, die notwendig sind, um die gewilinschten Leistungen
behorden- und organisationsiibergreifend zu ermdéglichen. Auf diese Befahiger gibt es zwei Perspekti-
ven:

Gemeinsamer Kontext (links): Diese Geschaftsfahigkeiten dienen dem gemeinsamen Verstandnis
des gemeinsamen Kontexts, soweit dieses Verstandnis fir die Leistungserbringung notwendig ist. Be-
zogen auf eCH-0122 handelt es sich dabei um die Fahigkeiten mit Voraussetzungscharakter.

Gemeinsame Behdrdeninnensicht (rechts): Diese Geschaftsfahigkeiten dienen der organisationsuber-
greifenden Bereitstellung und Erbringung von Leistungen. Hierzu gehdéren die Flihrungs- und Sup-
portfahigkeiten der Organisationen wie Strategie, Planung, Organisation, Architektur oder Finanzen,
HR, IT, Logistik. Bezogen auf eCH-0122 handelt es sich dabei um die Fahigkeiten der Flihrung und
Unterstutzung.

Plattformen: Plattformen ermdglichen die Zusammenarbeit Giber Behérdengrenzen hinweg und auch
mit externen Stakeholdern. Fur die Betroffenen schaffen sie den Zugang zu den Leistungen.

Infrastruktur: Speicher-, Rechenressourcen- und Netzwerkinfrastrukturen ermdglichen die sichere Da-
tenverarbeitung. Sensoren und Aktoren erfassen die Welt (erheben Information) bzw. setzen Ent-
scheide um.

Ausrichtung am gemeinsamen Zielbild

Neben der bereits beschriebenen formalen Ausrichtung am Rahmen geht es darum, in den einzelnen
Rahmenelementen (im Moment vor allem Ebenen) inhaltliche Schwerpunkte fur die Vision festzule-
gen.

Stakeholder

Auf der Ebene der Stakeholder geht es darum, diese zu befahigen, einheitlich und Gbergreifend auf
alle bendtigten Behoérdenleistungen zugreifen zu kdnnen. Dies umfasst z.B. die Auffindbarkeit von Be-
hordenleistungen (Leistungsverzeichnis), die Beantragung von Behdrdenleistungen, die Bewilligung
des Zugriffs auf relevante Daten der Behdrden, ... Heute stehen diesen Fahigkeiten zahlreiche Hur-
den im Weg, z.B. die fehlende rechtsverbindliche Identifikation von nattrlichen Personen usw.
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Beféhiger

Auf der Ebene der Befahiger liegt der Schlissel fiir die Ubergreifenden Zusammenarbeit. Dies ist da-
rin begriindet, dass Infrastruktur und Plattformen Uber die globale Technologieentwicklung fortlaufend
vereinheitlicht (Stichwort «Global Players» und «Best Practices») werden. Heute sind die Befahiger
haufig in den féderalen Strukturen Uber lange Zeit heterogen gewachsen, leiden selbst unter hohen
Kosten aus Legacy-Systemen / Plattformen und weisen ein hohes Beharrungsvermogen auf (feh-
lende Einigkeit zu «Best Practices»).

Beféhiger « Gemeinsamer Kontext»

Ein gutes Verstandnis des gemeinsamen Kontexts erlaubt es, die Informations- und Datenqualitat und
die Durchgangigkeit von Behdrdenleistungen sowie deren Wirkungen zu erhéhen. Damit erfahrt das
gesamte System eine hohere Effektivitat und Effizienz. Die von diesen Befahigern bereitgestellte In-
formation ist fur alle Behdrden, die Gesellschaft und die Volkswirtschaft essenziell, um die entspre-
chenden Subjekte oder Objekte eindeutig identifizieren zu kdnnen. Es geht dabei um Registrierung
und Ausklnfte Gber Einwohner, Schweizer Behorden, Unternehmungen, Tiere, Gebaude und Grund-
stiicke der Schweiz. Auch die Erstellung von geografischen Referenzinformationen und die Bereitstel-
lung dieser Informationen fallt darunter, sowie die Rechtssammlung, also die Verwaltung und Bereit-
stellung der Sammlung der Regulationen und Auskulinfte darlber.

Beféahiger «Gemeinsame Behdérdeninnensicht»

Der Bereich der Fuhrungsfahigkeiten umfasst die Steuerung und Flihrung jeder einzelnen Organisa-
tion auf Ebene Bund, Kanton oder Gemeinde, aber auch das Management des Gesamtsystems der
Behorden inkl. ihrer Partner. Heute ist dieser Bereich heterogen gewachsen. In Zukunft wird eine An-
gleichung sowohl bezlglich Daten als auch bezuglich Prozessen erforderlich sein, um Behérdenstel-
len gut untereinander koordinieren zu kénnen. Daflr sind Ubergreifende Flhrungsinstrumente not-
wendig, um z. B. gemeinsame Strategien oder Planungen effektiv und effizient umsetzen zu kdnnen.
Es geht dabei um Strategiearbeiten, Organisation und Unternehmensarchitektur, die Geschaftspla-
nung, das Management von Programmen und Projekten, das Controlling, die Analytik sowie um das
Leistungs-, Prozess- und Qualitdtsmanagement.

Die Befahiger im Bereich ,Unterstitzende Funktionen® beinhalten die ,klassischen® querschnittlichen
Unterstltzungsdienste, die die Leistungsbereitstellung und -erbringung unterstitzen. Dazu gehéren
die Finanzen, das Personalwesen, die Beschaffung, die interne Informatik, die Geschaftsabwicklung,
die Logistik, das Immobilienwesen, sowie die Information und Kommunikation. Auch diese sind heute
heterogen gewachsen und bendtigen eine Angleichung sowohl bezliglich Daten als auch beziglich
Prozessen.
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Plattformen

Plattformen helfen, Leistungen effizienter zu integrieren, ermoéglichen einen interoperablen Datenaus-
tausch und unterstitzen die Qualitat gemeinsam erbrachter Dienste. Dadurch werden behérdenuber-
greifende Leistungen effektiv und effizient ermdglicht. Plattformen bieten Losungsbausteine fur be-
stimmte Aufgabenstellungen bei der Bereitstellung von Behdrdenleistungen fur die Betroffenen, die
Behdrde bzw. ihre Partner an. Mit der Bereitstellung von Plattformen fir gleichartige Lé6sungsbau-
steine kdnnen Behoérdenleistungen schneller bereitgestellt werden. Heute sind die verfugbaren Platt-
formen heterogen gewachsen und haufig nicht interoperabel. Es geht dabei nicht darum, diese zu
vereinheitlichen, sondern nur darum, diese Uber gemeinsame Schnittstellendefinitionen interoperabel
zu machen.

Infrastruktur

Die Konsolidierung und gemeinsame Nutzung von Infrastruktur ist eine Frage der Effizienz und Si-
cherheit. Der Kostendruck und die Sicherheitsanforderungen werden dazu zwingen, weiter zusam-
menzulegen. Damit ist nicht zwingend eine Zentralisierung gemeint (diese kann der Resilienz abtrag-
lich sein), sondern eher ein Verbunddenken.
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3 Haftungsausschluss/Hinweise auf Rechte Dritter

eCH-Standards, welche der Verein eCH den Benutzenden zur unentgeltlichen Nutzung zur Verfugung
stellen oder welche eCH referenzieren, haben nur den Status von Empfehlungen. Der Verein eCH
haftet in keinem Fall fir Entscheidungen oder Massnahmen, welche den Benutzenden auf Grund die-
ser Dokumente trifft und / oder ergreift. Die Benutzenden sind verpflichtet, die Dokumente vor deren
Nutzung selbst zu Uberprifen und sich gegebenenfalls beraten zu lassen. eCH-Standards kdnnen
und sollen die technische, organisatorische oder juristische Beratung im konkreten Einzelfall nicht er-
setzen.

In eCH-Standards referenzierte Dokumente, Verfahren, Methoden, Produkte und Standards sind un-
ter Umstanden markenrechtlich, urheberrechtlich oder patentrechtlich geschitzt. Es liegt in der aus-
schliesslichen Verantwortlichkeit der Benutzenden, sich die allenfalls erforderlichen Rechte bei den
jeweils berechtigten Personen und/oder Organisationen zu beschaffen.

Obwonhl der Verein eCH all seine Sorgfalt darauf verwendet, die eCH-Standards sorgfaltig auszuar-

beiten, kann keine Zusicherung oder Garantie auf Aktualitat, Vollstandigkeit, Richtigkeit bzw. Fehler-
freiheit der zur Verfligung gestellten Informationen und Dokumente gegeben werden. Der Inhalt von
eCH-Standards kann jederzeit und ohne Ankiindigung geandert werden.

Jede Haftung fur Schaden, welche den Benutzenden aus dem Gebrauch der eCH-Standards entste-
hen ist, soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen.

4 Urheberrechte

Wer eCH-Standards erarbeitet, behalt das geistige Eigentum an diesen. Allerdings verpflichten sich
die Erarbeitenden, ihr betreffendes geistiges Eigentum oder ihre Rechte an geistigem Eigentum ande-
rer, sofern madglich, den jeweiligen Fachgruppen und dem Verein eCH kostenlos zur uneingeschrank-
ten Nutzung und Weiterentwicklung im Rahmen des Vereinszweckes zur Verfugung zu stellen.

Die von den Fachgruppen erarbeiteten Standards kdnnen unter Nennung der jeweiligen urhebenden
Person von eCH unentgeltlich und uneingeschrankt genutzt, weiterverbreitet und weiterentwickelt
werden.

eCH-Standards sind vollstandig dokumentiert und frei von lizenz- und/oder patentrechtlichen Ein-
schrankungen. Die dazugehoérige Dokumentation kann unentgeltlich bezogen werden.

Diese Bestimmungen gelten ausschliesslich fir die von eCH erarbeiteten Standards, nicht jedoch fir
Standards oder Produkte Dritter, auf welche in den eCH-Standards Bezug genommen wird. Die Stan-
dards enthalten die entsprechenden Hinweise auf die Rechte Dritter.
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Anhang A — Referenzen & Bibliographie

Keine

Anhang B - Mitarbeit & Uberpriifung

Andreas Spichiger Bundeskanzlei
Markus Mast Eraneos Switzerland AG
eCH Fachgruppe SEAC, Architekturboard eGov Schweiz, Architekturboard Bund

Anhang C — Abkirzungen und Glossar

EIF European Interoperability Framework

DVS Digitale Verwaltung Schweiz

Anhang D - Anderungen gegeniiber Vorversion

Dies ist die erste Version.

Anhang E — Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Wirkungsmodell............oooo 5
Abbildung 2: Digitalisierung der Verwaltung .............oooooiiiiiiiii e 9
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