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Zusammenfassung

Der Standard [eCH-0138] enthalt das Rahmenkonzept zur einheitlichen Beschreibung und
strukturierten Dokumentation von Aufgaben, Leistungen, Prozessen und Zugangsstrukturen
der offentlichen Verwaltung der Schweiz.

Der Standard richtet sich an Prozessverantwortliche, Prozessmanager und Unterneh-
mensarchitekten.
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1 Status und Reifegrad

Das vorliegende Dokument wurde vom Expertenausschuss genehmigt. Es hat fur das defi-
nierte Einsatzgebiet im festgelegten Gultigkeitsbereich normative Kraft.

Der Standard [eCH-0138] hat den Reifegrad ,Implementiert®. Er wird bereits an mehreren
Stellen der offentlichen Verwaltung der Schweiz eingesetzt.

2 Zweck

Die einheitliche Beschreibung sowie die strukturierte, systematische Dokumentation von
Aufgaben, Leistungen, Prozessen und Zugangsstrukturen bilden eine Grundlage der Verwal-
tungsmodernisierung (vgl. dazu die drei Hauptziele der [STRATEGIE])": Administrative Hiir-
den fir Unternehmen und Privatpersonen kdnnen dadurch besser erkannt und abgebaut, die
Produktivitat durch eine verbesserte Kooperation gesteigert, Synergien bei der gemeinsa-
men Nutzung von Anwendungen und Infrastrukturen ausgeschopft und damit die Gesamt-
wirtschaftlichkeit der 6ffentlichen Verwaltung der Schweiz deutlich erhéht werden.?

Der Standard [eCH-0138] behandelt strukturelle Elemente des Verwaltungsgeschéfts, die im
Kontext des Geschaftsprozessmanagements einheitlich zu beschreiben und zu dokumentie-
ren sind.® Zu den einzelnen Beschreibungselementen liegen separate Standards vor (vgl.
Kapitel 3).

Weiter liefern die eCH-Standards zum Geschaftsprozessmanagement relevante Beschrei-
bungsvorgaben sowie Inhalte fur die Ausarbeitung und Strukturierung der Geschéftsarchitek-
tur von E-Government Schweiz (vgl. [KATALOG])).*

! Die drei Hauptziele der am 24. Januar 2007 vom Bundesrat verabschiedeten E-Government-Strategie Schweiz
lauten wie folgt (vgl. [STRATEGIE], S.6):

1. Die Wirtschaft wickelt den Verkehr mit den Behorden elektronisch ab.

2. Die Behorden haben ihre Geschaftsprozesse modernisiert und verkehren untereinander elektronisch.

3. Die Bevdlkerung kann die wichtigen — haufigen oder mit grossem Aufwand verbundenen — Geschéfte mit
den Behorden elektronisch abwickeln.

2 Vgl. eCH-0126 Rahmenkonzept ,Vernetzte Verwaltung Schweiz*.

3 zur Bedeutung und zur Ausrichtung des Geschéftsprozessmanagements bei der Umsetzung der Modernisie-
rungsziele der [STRATEGIE] vgl. [eCH-0126] sowie [eCH-Dossier 001]. Die hier referenzierten Standards sind im
Kontext des priorisierten E-Government-Vorhabens ,B1.03 Einheitliches Inventar und Referenzdatenbank 6ffent-
licher Leistungen“ erarbeitet worden und decken somit schwerpunktmassig den Auftragsumfang dieses Vorha-
bens ab (vgl. dazu [KATALOG]). Mit den aufbauorganisatorischen Beschreibungselementen der Schweizer Ver-
waltung befasst sich ein weiteres priorisiertes Vorhaben (,Verzeichnisdienst der Schweizer Behérden®, vgl.
[KATALOG])). Im Rahmen der Aufbaus der Geschéftsarchitektur von E-Government Schweiz (vgl. priorisiertes
Vorhaben ,B1.06 E-Government-Architektur Schweiz®, [KATALOG]) sind die verschiedenen Informationsobjekte
des Geschéftsprozessmanagements in einem Ubergreifenden Datenmodell zu normaliseren (vgl. [eCH-Dossier
001]).

4 Vgl. dazu ausfihrlicher eCH-Dossier 001- Bereitstellung von Referenzverzeichnisdiensten zur verwaltungsiber-
greifenden Kooperation: Lessons learnt, Berichte und Analysen zum priorisierten Vorhaben B1.03 ,Einheitliches
Inventar und Referenzdatenbank éffentlicher Leistungen®.
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Der Standard richtet sich an Prozessverantwortliche, Prozessmanager und Unterneh-
mensarchitekten.

3 Einordnung

Zur sachlichen Einordnung des Standards [eCH-0138] vgl. auch folgende eCH-Dokumente:
a) Rahmenkonzepte

eCH-0126 Rahmenkonzept ,Vernetzte Verwaltung Schweiz®, vgl.

[eCH-0126] www.ech.ch

eCH-0138 Rahmenkonzept zur Beschreibung und Dokumentation von
[eCH-0138] Aufgaben, Leistungen, Prozessen und Zugangsstrukturen der éffentli-
chen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

b) Beschreibungsvorgaben

eCH-0139 Vorgaben zur Beschreibung von Aufgaben und Aufgaben-

CH-0139 . . )
[e ] gliederungen der 6ffentlichen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch
[eCH-0073] eCH-0073 Vorgaben zur Beschreibung von Leistungen der 6ffentlichen
Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch
[eCH-0140] eCH-0140 Vorgaben zur Beschreibung und Darstellung von Prozessen

der offentlichen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0141 Vorgaben zur Beschreibung und Gliederung des Leistungs-
[eCH-0141] angebots der offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive
von Leistungsbezigern (Themenkataloge), vgl. www.ech.ch

eCH-0088 Vorgaben zur Beschreibung von Behdrdengangen in der

[eCH-0088] Schweiz, vgl. www.ech.ch

c) Referenzverzeichnisse

eCH-0049 Themenkataloge zur Gliederung des Leistungsangebots der
[eCH-0049] offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive von Leis-
tungsbezuger, vgl. www.ech.ch

eCH-0070 Inventar der Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung der

[eCH-0070] Schweiz, vgl. www.ech.ch

d) Umsetzungshilfen, Lessons learnt

eCH-0074 Geschéftsprozesse grafisch darstellen - Der Einsatz von

[eCH-0074] BPMN aus Geschéftssicht, vgl. www.ech.ch

[eCH-0096] eCH-0096 BPM-Starter Kit, vgl. www.ech.ch

eCH-Dossier 001- Bereitstellung von Referenzverzeichnisdiensten zur
verwaltungsuiibergreifenden Kooperation: Lessons learnt, Berichte und
Analysen zum priorisierten Vorhaben B1.03 ,Einheitliches Inventar und
Referenzdatenbank offentlicher Leistungen®, vgl. www.ech.ch

[eCH-Dossier 001]
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4 Anwendungsgebiet

Die eCH-Rahmenkonzepte und eCH-Standards zum Geschéftsprozessmanagement unter-
stlitzen sowohl organisationsbezogene als auch organisationstbergreifende Anforderungen
und Sichtweisen der Verwaltungszusammenarbeit. Somit konnen auf der ,lokalen“ Manage-
mentstufe ebenso wie bei der verwaltungsibergreifenden Zusammenarbeit dieselben Vor-
gaben, Methoden und Instrumente des Geschéftsprozessmanagements genutzt werden.

5 Umsetzungshilfen

Zur erfolgreichen Einfihrung des Geschaftsprozessmanagements sowie zur standardkon-
formen Umsetzung der Beschreibungsvorgaben bietet eCH diverse Hilfsmittel an.

» eCH-0074 Geschéftsprozesse grafisch darstellen (BPMN) [eCH-0074] zeigt im Sinne
einer Einfihrung auf, wie die vielfaltigen fachlichen Aspekte von Geschaftsprozessen
mit dem Notationsstandard Business Process Model And Notation (vgl. [eCH-0141])
abgebildet werden kdnnen.

> Das pramierte® Hilfsmittel eCH-0096 BPM-Starter Kit [eCH-0096] enthélt einen Pro-
jektleifaden zur organisatorischen Einfiihrung des Geschéftsprozessmanagements.
Es stehen dabei erreichbare Ziele und konkret nutzbare Ergebnisse im Vordergrund.
Das dem BPM-Starter Kit beigelegte BPMN-Dokumentationstool will weder
kommerzielle BPM-Anwendungen konkurrenzieren noch ersetzen: Es soll aller-
dings den praktischen Einstieg in BPMN erleichtern — und dies erst noch ohne Vorin-
vestition (open source). Auf dem erworbenen Erfahrungshintergrund kénnen dann
z.B. bei der spater erfolgenden Evaluation eines Marktprodukts die eigenen Anforde-
rungen weit zielgerichteter spezifiziert werden.

> Die eCH-BPM-Community Plattform® (vgl. http://www.ech-bpm.ch/de) dient dem
~,Download® des eCH-0096 BPM-Starter Kits und liefert verschiedene Hilfsmittel und
Handbticher zur Installation und Nutzung.

Die eCH-Hilfsmittel werden erganzt durch eine breite Palette von Kurs-, Ausbildungs- sowie
von weiteren auf die Bedrfnisse der 6ffentlichen Verwaltung zugeschnittenen Dienstleis-
tungsangeboten von Fachhochschulen und privaten Dienstleistern.

® Beim internationalen 9. eGovernment Wettbewerb 2009 erreichte das eCH-BPM-Starter Kit in der Kategorie
,innovation® den 2. Rang. Im selben Jahr wurde das eCH-BPM-Start Kit mit dem E-Government-Sonderpreises
Schweiz ausgezeichnet. http://www.egovernment-symposium.ch/default.asp?V_ITEM_1D=13467

® Die eCH-BPM-Plattform wird freundlicherweise vom Institut fiir Wirtschaftsinformatik der Fachhochschule HES-
SO Wallis gesponsert und betrieben. Der weitere Ausbau der Plattform ist in Planung.
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6 Begriffe
6.1 Uberblick

Die Rechtsstaatlichkeit ist eine Rahmenbedingung des Verwaltungshandelns. Im Unter-
schied zur Privatwirtschaft leiten sich staatliche Aufgaben und die daraus resultierende Ver-
waltungstéatigkeit aus Verfassung und Gesetz ab (Legalitatsprinzip). Der gesellschaftliche
Auftrag, d.h. die gesetzlichen Aufgaben werden von der Verwaltung durch die Erbringung
von offentlichen Leistungen erflillt. Die Leistungserstellung erfolgt in Prozessen, zu deren
operativen Abwicklung eine Vielzahl von Ressourcen sowie organisatorischen und techni-
schen Infrastrukturen erforderlich sind.

Im foderalen Staatsaufbau der Schweiz sind staatliche Aufgaben nach dem Subsidiaritats-
prinzip auf die drei hoheitlichen Ebenen Bund, Kanton und Gemeinden verteilt. Staatliche
Aufgaben werden per Gesetz und Verordnungen den ausfiihrenden Stellen zugewiesen (Zu-
standigkeitsprinzip).

Legislative erldsst

v definiert

Privatperson, Unternehmen
bendtigt / bezieht

Behorde bietet an /
erbringt

entspricht

wird erstellt durch

Prozess(e)

nutzen

Ressourcen, Funktionen, Infrastrukturen

Abb.1: Grundbegriffe zur Verwaltungstéatigkeit nach [WIMMER]
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6.2 Akteure

Folgende Akteurgruppen sind auf unterschiedliche Weise mit staatlichem Handeln befasst
(vgl. Abb. 1):

6.2.1 Gesetzgeber (Legislative)

Der Souveran (Legislative), d.h. die wahl- und stimmberechtigen Burger bzw. die demokra-
tisch-gewahlten Volksvertreter im Parlament, definiert und erlasst per Gesetz staatliche Auf-
gaben.

Staatliche Aufgaben werden vom Gesetzgeber somit in einem politischen Aushandlungspro-
zess bestimmt und vorgegeben. Der staatliche Regelungsbedarf in der Gesellschaft wird in
Form von offentlichen Aufgaben Uber Gesetze erlassen. Der Gesetzgeber will mit diesen
Regelungen fiir die Gesellschaft als Ganzes, d.h. im 6ffentlichen Interesse, bestimmte Wir-
kungen erzielen: z.B. sollen durch gezielte Bildungsmassnahmen das Bildungsniveau ge-
steigert und dadurch u.a. Standortvorteile erzielt, durch Unterstiitzungs-, Beratungs- und
Subventionsangebote die 6ffentliche Wohlfahrt und damit der soziale Frieden gesichert oder
durch gesetzliche Sanktionsdrohungen und Polizeimassnahmen die offentliche Sicherheit
gewabhrleistet werden.

6.2.2 Leistungsersteller / Leistungserbringer (Behorde/6ffentliche Verwaltung)

Eine Behorde ist eine Stelle, die hoheitliche Aufgaben durch die Erstellung bzw. Erbringung
offentlicher Leistungen wahrnimmt (die Leistung wird dem gesetzlich bezeichneten Leis-
tungsbezliger gegeniiber erbracht).

Rechtsstaatlichkeit und Rechtssicherheit erfordern, dass 6ffentliche Aufgaben bzw. 6ffentli-
che Leistungen eindeutig verantwortlichen Behérden zugeordnet sind. Nur so kann z.B. ein
Bezliger Uberhaupt seine Anspriiche und Rechte geltend machen (Leistungsanspruch, An-
horungsrecht, Rekursrecht etc.). Das Zustandigkeitsprinzip (vgl. Kapitel 6.3) bildet zusam-
men mit dem Subsidiaritatsprinzip (vgl. Kapitel 6.4) eine relevante Grundlage der Behorden-
organisation im foderalen Rechtsstaat. Das Legalitatsprinzip macht die Verwaltung zum Mo-
nopolanbieter offentlicher Leistungen.

6.2.3 Leistungsbeziger (Privatpersonen/Unternehmen)

Bezliger bzw. Adressaten offentlicher Leistungen sind natirliche oder juristische Personen,
welche aufgrund gesetzlich sanktionierter Rechte und Pflichten offentliche Leistung beziehen
kénnen oder mussen.

Die Anwendung der ,Kundenmetapher auf Beziiger 6ffentlicher Leistungen ist somit nur be-
dingt zweckmassig: Bei vielen 6ffentlichen Leistungen bleiben die Bezliger ,Zwangsbeziiger®
—d.h. der Leistungsbezug ist unter Androhung rechtlicher Sanktionen vorgeschrieben:” We-

Der staatliche Gesetzesvollzug ist darauf ausgerichtet, gesellschaftliche Wirkungen zu erzielen. Umfang und
Inhalt 6ffentlicher Aufgaben und Leistungen nehmen daher nicht zwingend Rucksicht auf individuelle Anspri-
che einzelner Leistungsbeziger.
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der kann ein Haus ohne Baubewilligung erstellt werden, noch kénnen Eltern frei dariiber ent-
scheiden, ob sie ihre schulpflichtigen Kinder in die Schule schicken wollen oder nicht. Privat-
personen und Unternehmen durfen als ,Kunden® der 6ffentlichen Verwaltung allerdings
Transparenz, kompetente Ansprechpartner, einfache Ablaufe, rasche und zuverlassige Auf-
findbarkeit der bendtigten Leistungen etc. erwarten. Zwangsbezug von offentlichen Leistun-
gen und Abbau von burokratischen Hirden bzw. Dienstleistungsorientierung schliessen sich
in keiner Weise aus.

6.3 Gesetze

Offentliche Aufgaben werden durch die Legislative im Rahmen eines politischen Aushand-
lungsprozesses beschlossen und schliesslich per Gesetz erlassen und tber Verordnungen
konkretisiert. Dabei gilt in strikter Weise das Legalitatsprinzip: Die Verwaltung handelt aus-
schliesslich auf der Grundlage von Verfassung und Gesetz (vgl. Kapitel 6.2). Mit dem Legali-
tatsprinzip fest verkntpft ist das Zustandigkeitsprinzip: Aufgaben und Leistungen werden
nach gesetzlicher Massgabe exklusiv zustandigen Stellen zugewiesen, welche dann auch fir
die ordnungsgemasse Ausfihrung verantwortlich sind.

Den Birgern erwachsen aus den Gesetzen zwar vielféltige Pflichten; gleichzeitig kdnnen
aber auch individuelle oder kollektive Rechte beansprucht bzw. eingefordert werden. Die
Exekutive und die ihr unterstellte Verwaltung sind als Vollzugsorgane fiir die gesetzeskon-
forme Umsetzung der von der Politik per Gesetz vorgegebenen 6ffentlichen Aufgaben zu-
standig.

6.4 Aufgaben®

» Vgl. dazu auch eCH-0139 Vorgaben zur Beschreibung von Aufgaben und Aufgabenglie-
derungen der 6ffentlichen Verwaltung der Schweiz [eCH-0139]

Die Einordnung einer Aufgabe als 6ffentliche Aufgabe obliegt im demokratischen Rechts-
staat der Legislative. Diese bestimmt, welche Aufgaben einem 6ffentlichen Interesse ent-
sprechen und somit vom Staat erbracht werden.

Gesetze definieren den Aufgabenumfang des Staates und bestimmen den Vollzug durch die
offentliche Verwaltung. Offentliche Aufgaben sind somit durch Verfassung und Gesetz vor-
gegeben und werden von der Verwaltung durch entsprechende Leistungen erfillt. Offentli-
chen Aufgaben bezeichnen das ,Kerngeschéaft der Verwaltung (,Kernaufgaben®).

Offentliche Aufgaben sind nach dem Subsidiaritatsprinzip® auf die Ebenen Bund, Kantone
und Gemeinden verteilt: Es besteht eine hoheitliche Aufgabenteilung.

Unter den Bezeichnungen Fuhrungsaufgaben und Unterstiitzungsaufgaben kénnen Aufga-
benbereiche zusammengefasst werden, die zur Erfullung der Kernaufgaben (= ,6ffentlichen
Aufgaben®) der Verwaltung erforderlich sind.

® Der Begriff der 6ffentlichen Aufgabe ist nicht mit dem in der Prozessmodellierung oftmals verwendeten Aufga-
benbegriff (engl. task) zu verwechseln, der eine operativ auszufiihrende Tatigkeit bezeichnet.

® Nach dem Subsidiaritatsprinzip werden staatliche Aufgaben soweit als méglich und zweckméssig auf regionale
bzw. lokale Glieder (Kantone bzw. Gemeinden) Ubertragen.
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6.5 Leistungen

In der allgemeinen Bedeutung stellt eine Leistung das (antizipierte) Ergebnis (Produkt) eines
Prozesses dar. Eine Leistung kann einerseits von einer organisationsinternen oder -externen
Stelle erstellt und andererseits an einen internen oder externen Beziiger abgegeben werden.
Gegenuber dem Leistungsbeziiger tritt die abgebende Stelle als Leistungserbringer auf.

6.5.1 Offentliche Leistungen

Leistungen, welche zu gesetzlich vorgegebenen, d.h. éffentlichen Aufgaben erbracht wer-
den, werden nachfolgend als 6ffentliche Leistungen bezeichnet. Im Unterschied zu Marktleis-
tungen bestehen bei 6ffentlichen Leistungen somit ein staatliches (hoheitliches) Monopol und
u.U. auch ein Bezugszwang. Offentliche Leistungen sind somit nicht durch Marktleistungen
privater Anbieter ersetzbar. Fir die gesetzeskonforme Erbringung einer bestimmten o&ffentli-
chen Leistung ist zudem genau eine definierte Stelle befugt (Zustandigkeitsprinzip).

Hinweis: Im Rahmen der Leistungserstellung kénnen nicht Entscheid relevante Prozessse-
guenzen an private Dienstleister abgetreten werden. Ebenfalls kdnnen Private z.B. mit Infra-
strukturleistungen o6ffentlich beauftragt werden. Hier erbringt nicht der Staat die 6ffentliche
Leistung —allerdings gewabhrleistet er als Auftraggeber ihre tatséchliche Erbringung (Konzept
des ,Gewahrleistungsstaates®).

Entsprechend den drei in der E-Government-Strategie Schweiz [STRATEGIE] formulierten
Zielen:

1. Die Wirtschaft wickelt den Verkehr mit den Behodrden elektronisch ab.

2. Die Behdrden haben ihre Geschaftsprozesse modernisiert und verkehren unter-
einander elektronisch.

3. Die Bevolkerung kann die wichtigen — haufigen oder mit grossem Aufwand verbunde-
nen — Geschéafte mit den Behorden elektronisch abwickeln™.

betreffen die Standards [eCH-0073] und [eCH-0138] uberwiegend diejenigen Typen o&ffentli-
cher Leistungen, die den Bezugsgruppen ,Privatpersonen® und ,Unternehmen® (naturliche
und juristische Personen) vermehrt auch elektronisch anzubieten sind (vgl. [STRATEGIE].
Insbesondere betrifft dies

¢ Informationsleistungen

e Verwaltungsentscheide sowie

e Leistungen in Zusammenhang mit der Filhrung von amtlichen Registern.*!

10 [STRATEGIE], S.6, vgl. www.egovernment.ch, Vgl. dazu auch die hierfir gebrduchlichen englischen Aus-

drucke government-to-business (G2B), government-to-citizen/customer (G2C) und government-to-government

(G2G).

Es sind dies im Einzelnen:

e Leistungen zu Informationspflichten der Behérden (z.B. Bereitstellung von Statistiken, Informationen zur
Gesundheitsvorsorge etc.);
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Eine Vielzahl staatlicher Leistungen ist direkt an die Erfiillung von Pflichten des Leistungsbe-
zuigers gebunden oder muss von diesem als Zwangsleistung entgegengenommen werden
(vgl. Kapitel 6.3)."

6.5.2 Geschaftsfall

Ein ,Geschaftsfall* bezeichnet eine konkrete Nachfrage (in der Fachsprache ,Instanzierung®)
einer bestimmten Leistungen (z.B. Bauantrag zu Einfamilienhaus, Dorfstrasse 23, 3125 Tof-
fen) und beinhaltet den Anstoss des entsprechenden Prozesses (Baubewilligungsverfahren)
durch die zustandige Stelle.

6.5.3 Leistungen zu Fuhrungs- und Unterstitzungsaufgaben

Ahnlich wie bei der Privatwirtschaft dienen Leistungen zu betrieblichen Filhrungsaufgaben
der Koordination (Planung, Diagnose, Steuerung) des Kerngeschéfts. Gleiches gilt fur Leis-
tungen zu Unterstitzungsaufgaben: Die vom Kerngeschéft benétigten Ressourcen (Perso-
nen, Sachmittel, Informationen, Finanzen) sind so bereit zu stellen, dass dieses reibungslos
ablaufen kann (vgl. [FISCHERMANNS], S.100).

6.6 Prozesse

Die allgemeine Prozessdefinition nach [FISCHERMANNS], S.100 **lautet:

,Ein Prozess ist eine Struktur, deren Elemente Aktivitaten, ausfihrenden Stellen, Leistungen
(anderer Prozesse), Sachmittel, Informationen sind, die durch sachlich-logische Folgebezie-
hungen verknlpft sind. Dartiber hinaus werden deren zeitliche, rAumliche und mengenmas-

sigen Dimensionen konkretisiert. Ein Prozess hat ein definiertes Startereignis und Endereig-
nis. Das Ergebnis (,Output®) eines Prozesses ist eine Leistung (oder Produkt) fiir einen inter-
nen oder externen Kunden (Beztiger).”

Fir das Verstandnis vernetzter Formen der Zusammenarbeit ist weiter eine Differenzierung
in verschiedene Prozessperspektiven und der damit verbundenen Steuerungs- und Zustéan-

e Leistungen in Zusammenhang mit individuell auszuibenden Meldepflichten von Einzelpersonen und Un-
ternehmen. Zum Beispiel sind bei einer Zivilstandsénderung oder einer Unternehmensgriindung Anderun-
gen in den entsprechenden amtlichen Registern erforderlich (Registerfihrung und Bescheinigungen als 6f-
fentliche Leistungen);

e Leistungen in Zusammenhang mit individuell auszulibenden Erklarungspflichten von Privatpersonen und
Unternehmen (z.B. Priifung und Entscheid zu den eingereichten Steuererklarungen);

e Leistungen zur Priifung und Genehmigung von individuell gestellten Auslibungs- oder Férderanspriichen

(Bewilligungs-, Antrags- und Forderverfahren wie z.B. Baubewilligung, Wirtepatent, AHV-/IV-Bezlige etc.).

12" staatliches Handeln ist darauf ausgerichtet, gesellschaftliche Wirkungen zu erzielen (vgl. dazu auch das Kon-

zept der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung). Umfang und Inhalt 6ffentlicher Aufgaben und Leistungen
werden politisch ausgehandelt und beschlossen und nehmen daher auch nicht zwingend Rucksicht auf indivi-
duelle Anspriiche oder Befindlichkeiten einzelner Leistungsbeziger.

13 Die Definition aus G. Fischermanns: Praxishandbuch Prozessmanagement, 2010 Giessen wurde leicht ange-
passt.
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digkeitsebenen erforderlich. Abhangig von den Interessenlagen der Akteure sind folgende
Sichtweisen auf Verwaltungsprozesse zweckmassig:

— die organisationsbezogene Sicht einer Verwaltungseinheit auf die Prozesse im eigenen
Zustandigkeitsbereich (,lokale“ Prozesse bzw. der Blick ,von innen nach aussen®);

— die organisationstibergreifende kollaborative Sicht, welche auf die Steuerung bzw. Zu-
sammenarbeit der verschiedenen selbstandigen Akteure im Verwaltungsverfahren ge-
richtet ist (,06ffentlicher Prozess bzw. die zwischen selbstandigen Partnern gemeinsam
zu vereinbarende Kooperationssicht);

— die Sicht des Leistungsbezigers auf den ,Behdrdengang®, d.h. auf die im Rahmen des
Verfahrens dem ,Kunden® gesetzlich vorgeschriebenen und operativ auszufiihrenden In-
teraktionen mit den Verwaltungsstellen;

— die Sicht des Leistungsbezlgers (,Kunden®) auf seinen eigenen Prozess (,Kundenpro-
zess®), aus dem heraus er punktuell mit den Behorden interagieren muss (z.B. bei einem
Bauprojekt).

Die oben skizzierten unterschiedlichen Sichtweisen (Perspektiven) auf die Leistungserstel-
lung kdnnen in Form einer ,Prozessarchitektur zusammengefiihrt werden. Dadurch kann
zwischen den verschiedenen Akteuren ein gemeinsames Verstandnis der verwaltungsuber-
greifenden Kooperation, d.h. des Zusammenspiels von selbststandigen ,lokalen® Prozessen
in einem ubergreifenden Verfahren entwickelt werden.

6.6.1 ,Lokaler“ Prozess

Aus naheliegenden Motiven kimmern sich Verwaltungsstellen im Rahmen des Geschéfts-
prozessmanagements vorrangig um ein adaquates Verstandnis und Management ihrer eige-
nen ,lokalen Prozesse (organisatorische Innensicht auf Prozesse). Die organisationsbezo-
gene Sicht von ,Innen“ nach ,Aussen” widerspiegelt ,lokal“ bestimmte organisationale Be-
darfnisse nach einer sowohl strategischen Ausrichtung als auch einer fachlichen Beherr-
schung der Prozesse im eigenen Zustandigkeitsbereich.
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Grundbuchamt
Antragsstellung Leistung ID-2345 istzustandig
Grundbuchamt B/ - oo -
Jokaler®, hoheitlicher Prozess
Umweltamt

Leistung ID-8852 istzustandig

(T A —

Zat®

Jokaler”, hoheitlicher Prozess

Abb.2: Organisationsbezogene Sicht auf Leistungen und Prozesse
6.6.2 Kooperationsprozess (,,6ffentlicher“ Prozess)

Im Rahmenkonzept ,Vernetzte Verwaltung Schweiz* (vgl. [eCH-0126]) wird aufgezeigt, wie
durch die verwaltungsitbergreifende Vernetzung von Leistungen und Prozessen ,durchgan-
gige“ Kundenprozesse geschaffen werden kdnnen: Die administrative Entlastung von Unter-
nehmen und Privatpersonen wird moglich durch einen gezielten Abbau von Silostrukturen
und Prozess-,Einbahnstrassen®, ohne dass dabei das rechtsstaatliche Zustandigkeitsprinzip
tangiert wird.

Organisatorische Interoperabilitat setzt bei den Verwaltungsstellen eine gemeinsam getrage-
ne und vereinbarte ,Aussensicht®, d.h. ein gemeinsames Verstandnis des verwaltungstiber-
greifenden Zusammenspiels von Leistungen und Prozessen, voraus. Prozessintegration ver-
langt weiter nach einer verwaltungsibergreifenden Standardisierung, Harmonisierung und
Integration von leistungs- bzw. prozessbezogenen Informationen (Referenzverzeichnisse). In
einer Kooperationssicht brauchen allerdings nur diejenigen Leistungselemente, Ablaufe, Be-
arbeitungstibergénge, Beteiligten etc. fachlich transparent gemacht zu werden, die fir die
geregelte und koordinierte Zusammenarbeit benotigt werden. Die ,lokalen® Prozesse sind
hiervon nicht direkt betroffen.
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> In Ubereinstimmung mit dem Standard Business Process Model and Notation (BPMN) ™
(vgl. [eCH-0140]) werden fir die Darstellung von kooperativen Ablaufen auch die Aus-
driicke Kooperationsprozess bzw. ,6ffentlicher” Prozess verwendet.

Aus der Sicht der kooperativen Leistungserstellung stellen die ,lokalen® Produktionsprozesse
,black boxes“ dar. Unter der Voraussetzung, dass u.a. die eCH-Beschreibungs- und Doku-
mentationsvorgaben eingehalten werden, besteht keine sachliche Notwendigkeit, ,von aus-
sen“ her auf das ,lokale” Prozessgeschehen einzuwirken — aufgrund der hoheitlich veranker-
ten Zusténdigkeiten ist dies faktisch auch verwehtrt.

Gesuch Leistung ID-2309
-, Bauableilung

Bauamt | -~ p:
Steuerungssicht = e
(.offentlicher Prozess?) O’—/_/ — =25 O

~ |Leistung ~ | Leistung
<2 12345 7 | 1D-8852 [
’

=
b, ”
[Grundbuchamt ]L k/’ r o

Umweltamt J

.....................

o
o operative
""/Grun dbuchamt,/’k Ausfiihrungsebene
o e R MG A {.lokale Prozesse")

- —"Urnweltamt

Abb.3: Der ,éffentliche” Prozess beschreibt aus einer gemeinsamen Steuerungsperspektive das Zusammenspiel
der ,lokalen” Akteure bei der kooperativen Leistungserstellung

6.6.3 Behordengang

Der ,Behdrdengang” umfasst - dargestellt aus der Perspektive des Leistungsbeziigers - alle
fur den Bezug einer 6ffentlichen Leistung erforderlichen bzw. von ihm erwarteten Aktivitaten
und Verfahrensschritte. Der Behdrdengang widerspiegelt also die Sicht des Leistungsbezi-
gers auf das Verwaltungsverfahren.

Es entspricht einer allgemeinen Anforderung an E-Government-Programme, dass fur die Er-
zielung von mehr Kundenfreundlichkeit die Leistungszugange bzw. die Bezugswege aus der
Optik der Kunden zu gestalten sind.

14 Vgl. dazu Object Management Group, www.omg.org. Link zum Standard Business Process Model And Notati-
on (die Bezeichnung lautete in den Vorgangerversionen der Version 2: Business Process Modeling Notation
(BPMN): Vgl. www.omg.org/spec/BPMN/ sowie

http://de.wikipedia.org/wiki/Business Process Modeling_Notation.
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7 Beschreibungs- und Dokumentationselemente des Ge-
schaftsprozessmanagements

7.1 Grafische Ubersicht

Die nachfolgende Seite enthalt eine grafische Ubersicht der Beschreibungs- und Dokumen-
tationselemente zu den Aufgaben, Leistungen, Prozessen und Zugangsstrukturen der 6ffent-
lichen Verwaltung. Im Rahmenkonzept ,Vernetzte Verwaltung Schweiz* (vgl. [eCH-0126])
wird ausfihrlich beschrieben, welchen Zweck und Nutzen schweizweit standardisierte Refe-
renzverzeichnisse und -dokumentationen bei der Schaffung durchgangiger, ebenentbergrei-
fender Prozesse haben.
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Abb.3: Ubersicht von Beschreibungsvorgaben, Dokumentationselementen und Referenzverzeichnissen zum Geschéftsprozessmanagement der vernetzten Verwaltung

Leistungsarchitektur
D 2308 -

Einfuhrbewilligung™
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7.2 Beschreibung und Dokumentation von Aufgaben

7.2.1 Aufgabenbeschreibung

Die Beschreibung von gesetzlichen Aufgaben erfolgt auf der Basis von standardisierten Be-
schreibungsmerkmalen (Eigenschaften oder Attribute), wie z.B. die Bezeichnung der Aufga-
be, die Zuordnung der hoheitlichen Vollzugsebene zu einer Aufgabe (Bund, Kanton, Ge-
meinde) etc.

» Vgl. dazu eCH-0139 Vorgaben zur Beschreibung von Aufgaben und Aufgabengliederun-
gen der offentlichen Verwaltung der Schweiz [eCH-0139]

7.2.2 Aufgabengliederungen (,,Aufgabenlandkarten®)

Aufgabengliederungen eignen sich gut fir die fachliche Gruppierung und Zuordnung von
Leistungen. Eine Aufgabengliederung kann fir unterschiedliche Sichtweisen und Zwecke er-
stellt und eingesetzt werden, z.B. fir die Erstellung von aggregierten Aufgabentbersichten
der Schweizer Behorden bzw. der hoheitlichen Ebenen ,Bund®, ,Kantone“ und ,Gemeinden®
(vgl. nachfolgendes Beispiel).*®

15 Aufgabenlandkarten (Referenzmodelle) fir Kantone und fiir Gemeinden sind in eCH in Arbeit (Stand Juli 2011).
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Kernaufgaben der Schweizer Beharden

Bildung Ayssen- Gerichtsbarkeit Soziales Politische Rechte
beziehungen

Landwirtschaft Infrastruktur Steuern Gesundheit Wirtschaft

Sicherheit

Rechts-

Einwohner Unternehmen Behorden Information
setzung

Abb. 4: Beispiel fur eine aggregierte Aufgabenlandkarte der Schweizer Behérden (Entwurf)
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Organisationsbezogene Aufgabenlandkarten (z.B. fir ein einzelnes Amt) oder ,Geschéafts-
landkarten® dienen der besseren Ubersicht des Vollzugsauftrags und stellen weiter eine gute
fachliche Grundlage zur Gliederung von Leistungen und Prozessen dar.

Amt xy

[Filhrungsaufgaben
|stmtegle | |P|anung | | ..... |

Kernaufgaben
Arbelt | | Bausn | |5, aung l
|

Steusm | |I.lm welt

Unterstitzungsaufgaben

| Anan2n | |Penoml | l ..... |

Abb. 5: Die Aufgabenlandkarte (,Geschéftslandkarte®) einer einzelnen Behdrde ist nach Fihrungs-, Kern- und
Unterstutzungsaufgaben gegliedert

7.3 Beschreibung und Dokumentation von Leistungen
7.3.1 Leistungsbeschreibung

Die fachliche Beschreibung von Leistungen erfolgt auf der Basis von standardisierten Be-

schreibungsmerkmalen (Eigenschaften oder Attribute), wie z.B. das Leistungsergebnis, die
hoheitliche Zustéandigkeit, die Vollzugsbehoérde etc. Die Zusammenarbeit unter den Verwal-
tungsstellen wird auf der Basis einheitlicher Leistungsbeschreibungen deutlich vereinfacht.

» Vgl. dazu eCH-0073 Vorgaben zur Beschreibung von Leistungen der offentlichen Verwal-
tung der Schweiz [eCH-0073]
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7.3.2 Leistungsinventar

Offentliche Leistungen, d.h. die Ergebnisse (Produkte)™® des Verwaltungshandelns, miissen
im Rahmen der verwaltungsiubergreifenden Kooperation von den beteiligten Partnern ein-
deutig identifiziert werden kénnen. Offentliche Leistungen sind somit in einem schweizweiten
Leistungsinventar zu erfassen und zu dokumentieren. Der geregelte Austausch definierter
Leistungen kann dadurch zu einem tragenden Element der verwaltungsubergreifenden Zu-
sammenarbeit werden.

» Vgl. dazu eCH-0070 Inventar der Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung der Schweiz
[eCH-0070]

Leistungsinventar

274 |Todesurkunde - ausstellen
275 |Todesurkunde CIEC - ausstellen

276 |Bestimmung der Bestattungsart
erfassen

Abb.6: Auszug aus dem Leistungsinventar

7.3.3 Leistungsarchitektur

Die gesetzlich vorgegebene Form der verwaltungsiibergreifenden Vernetzung von Leistun-
gen z.B. im Rahmen eines Bewilligungsverfahrens kann in Form von Leistungsarchitekturen
dargestellt werden (vgl. dazu die Leistungsarchitektur des Baubewilligungsverfahrens in
[eCH-0126], Anhang II: Leistungsarchitekturen dokumentieren und nutzen).

'® |n vielen Modellbeschreibungen zum Geschaftsprozessmanagement wird die Leistungsebene hau-

fig ausgeblendet.
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Leistung ID-2308
Leistungsarchitektur Bauabteilung der Gemeinde
»ID 2308 -Baugesuch*

- Leistung ID-0609
Leistung ID-2345 Kt Denkmalpfiege
Kt Grundbuchamt

Leistung ID-8852
Kt Urmmweltard Leistungsarchitektur

»ID 8852 ~Umweltvertraglichkeit"

Leistung ID-nnnn

Leistung ID-nnnn Amt YZ
At XY

Abb. 7: Beispiel fur die Leistungsarchitektur zu einem Baubewilligungsverfahren

Das Konzept der Leistungsarchitektur ist ein zentraler Baustein zur Umsetzung von kunden-
orientierten Zugangsstrukturen bzw. von durchgangigen Prozessen. Den Lebenslagen oder
Geschaéftssituationen von Unternehmen bzw. Privatpersonen kénnen alle bendétigten Leis-
tungen (Leistungspaket) in Form von Leistungsarchitekturen beschreiben und zugeordnet
werden. Die Leistungsarchitektur ist das verbindende Element zwischen den ,Front Office®-
und ,Back Office“-Strukturen der vernetzten Verwaltung.
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9/9& Lebenslage , Heirat*

Zivilstands-, Niederlassungs- und
Kunde Adressenanderungsmeldungen

Behordengang

3

Leistungspaket

zivilrechtlicher Akt Leistung ID-1610 |

- ‘ . - .
/ v\ Eintrag Pass

Leistung ID-2099 Passburo
Zivilstandsarnt _ Fahrausweis
Lflgtyng ID-0390 Fahrzeugausweis Leistung ID-2750
Meldung Leistung 1D-1002 Strassenverkehrsamt
Strassenverkehrsamt
Einwohnerkontrolie Leistung ID-nnnn ' Leistung ID-nnnn |
Leistung ID-0600 Amf A _ A C ’
Meldung
Steverbehorde

Leistung ID-0476

Abb. 8: Verflechtung von Leistungsarchitekturen bei der Bereitstellung von Leistungspaketen zu einer Lebenslage
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7.4 Beschreibung und Dokumentation von Prozessen

» Vgl. dazu eCH-0140 Vorgaben zur Beschreibung und Darstellung von Prozessen der 6f-
fentlichen Verwaltung der Schweiz [eCH-0140]

7.4.1 Prozessbeschreibung

Die fachliche Beschreibung von Prozessen erfolgt einerseits auf der Basis von standardisier-
ten Merkmalen (Eigenschaften oder Attribute), z.B. Prozessname, Prozessverantwortlicher
etc. Ein Prozess kann einer Leistung eindeutig zugeordnet werden.

7.4.2 Prozessdarstellung

Zur fachlichen Darstellung von Geschéftsablaufen erweist sich die grafische Prozessdarstel-
lung geméass dem produktneutralen Notationsstandard Business Process Model And Notati-
on (BPMN) als sehr nitzlich und zweckmassig (vgl. [eCH-0140]).

Antragsteller

0 &

[53 -‘r\ Q 1
Gestich/ ! Einreise-
Untgrlagen Auﬁmr#erung Duku‘meme genehﬁmigung

Q)

|
Auﬁulde\ung Eingetroffens v
erstellen und Dokumente Emle‘s.'e
genehmiger
senden verarbeiten

Einreise

Papiere
N il estattst
Einreisehindarni vollstandig? !

vorlizgend?

Dokumente au
WVollstandigkeit
prifen

Einwohnerregister

Gesuch inkl
Unterlagen
eingeganger

Prozess: Einreisegesuch

ja

Auftrag priifen )
\_ja x nein

Antrag
stattgegeben?

Berufsregister

Abb. 9: Prozess-Modellierungsbeispiel ,Antrag fiir Einreisebewilligung mit Erwerbsabsicht entscheiden” (BPMN-
Kollaborationsdiagramm)

7.5 Beschreibung und Dokumentation von Zugangs- und Bezugsstrukturen

Durch die Vereinfachung und Vereinheitlichung der Zugangs- und Bezugsstrukturen fur 6f-
fentliche Leistungen finden Privatpersonen und Unternehmen schneller zum benétigten Leis-
tungsangebot und kénnen Behérdengange rascher und einfacher ausfiihren.
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7.5.1 Zugangsstrukturen: Themenkataloge fir Privatpersonen und Unternehmen

Die Leistungen der o6ffentlichen Verwaltung der Schweiz kdnnen mittels Themenkatalogen

fur Privatpersonen bzw. Unternehmen gemass dem jeweiligen Kundenanliegen, d.h. nach

Lebenslagen (z.B. Umzug, Heirat, Geburt, Tod) bzw. Geschéftssituationen (z.B. Unterneh-
mensgrindung, Mehrwertsteuer) gegliedert werden. Vgl. dazu

» eCH-0141 Vorgaben zur Beschreibung und Gliederung des Leistungsangebots der 6f-
fentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive der Leistungsbeziiger [eCH-
0141]

» eCH-0049 Themenkataloge zur Gliederung des Leistungsangebots der éffentlichen Ver-
waltung der Schweiz aus der Perspektive von Leistungsbeziiger [eCH-0049].

Hinweis: Die gewachsene Informationsstrukturierung fur Personen und Unternehmen auf
www.ch.ch basiert nicht auf einem strikten ,Lebenslagen-/Unternehmenssituationen-Kon-
zept®, sondern auf ,Themenkatalogen®, welche Verwaltungszugénge aus Sicht der Unter-
nehmen bzw. Privatpersonen thematisch gliedern. Themen und Lebenslagen/Unterneh-
menssituationen kdnnen ggf. einander zugeordnet werden.

Das Schweizer Portal www.ch.ch sowie verschiedene kantonale und Gemeindeportale lie-
fern gute Umsetzungsbeispiele fir Themenkataloge (vgl. auch [LEITFADEN]).

www.
ch.ch
Startsete | Kontakt | Hife | Uber ch.ch | Gesetzgebung
‘ Fur Privatpersonen Fir Unternehmen Uber die Behorden
o Home > Privatpersonen > Personliches
* Webtipps
* Dossiers
Praktisches .
— + Personiiches Persénliches

Aufenthaksbewigungen

Auswesse und
Beschenigungen

N -
=
Todesfal — Themen-
Wohnen und Umziehen gruppen e
Versicherungen
Themen- Kinder und Jugendiche Was die anderen User am meisten interessierte
bereiche ’ e Pflege und Phegeheim
———

J Relgion

Tiere In die Schweiz einwandern
et = Lebensbescheinigung / Handlung
+ Gesundheit und Sozisles - i
Bildung und Forschung Ehe Mietrecht und Mietvertr
e Guterstande auswancen AUSW
i Schweizer Biirgerrecht Ched
Mobilitat .o . =
Sicherheit Kundigung des Miety

+ Staat und Recht 2
— M

Abb.10: Umsetzungsbeispiel ,Themenkatalog fiir Privatpersonen®auf www.ch.ch
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Startsete | Kontakt | Hife | Uber ch.ch | Gesetzgebung

Fiir Privatpersonen Fur Unternehmen

News Home > Unternehmen> Grunden > Forderun
Grunde
— ot Themen
Forderung und Hilfe
gruppen
Rechtsform 4 .
Handeisregister Forderung und Hilfe

Themen- —_— Personal einstelien
bereiche 1dse schitzen Eine ganze Reihe von privaten und halboffen

Fihren Unternehmertum. Sie bieten finanzielie Unte|
z nach Risikokapital oder Vermittiung von Kon

Umstrukturieren und o 5

Einstellen Linie fur gute Rahmenbedingungen (Gesetze

Wirtschaft (SECO) informiert uber die Forder

Online-Angebote

Kantonale und regionale Fordernet:
Die Wirtschaftsforderungsstellen der Kantone
wichtigsten Anlaufstellen der offentlichen Har
Unternehmensgrindungen. In fast jeder Regy
Grunderzentren oder Technoparks. Diese bieten
Basisdienstleistungen, die neuen Unternehmen ¢

erlauben
e ————————————

Abb.11: Umsetzungsbeispiel ,Themenkatalog fiir Unternehmen* auf www.ch.ch
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7.5.2 Die Sicht des Leistungsbeziigers: Der Behdrdengang

Ein Behdérdengang umfasst aus der Leistungsbeziger- bzw. Leistungsempfangerperspektive
alle Aktivitaten und Verfahrensschritte, die zum Bezug einer 6ffentlichen Leistung erforderlich
sind. Die standardisierte d.h. Schritt-fir-Schritt-Beschreibung des Ablaufs eines Behdrden-
gangs dient der einfachen Abwicklung des Leistungsbezugs und erfolgt auf der Basis von
standardisierten Merkmalen (Eigenschaften oder Attribute, z.B. Titel des Behérdengangs
Usw.).

» Nicht alle 6ffentliche Leistungen benétigen zu ihrem Bezug einen Behtrdengang: Bei be-
hordlichen Informationspflichten (z.B. Informationen zu Gesundheitsvorsoge bei Epide-
mien etc.) kénnen entsprechende Leistungen (=Informationen) vielfach anonym auf den
Portalen der zustandigen Behdrde bezogen werden.

Das Schweizer Portal www.ch.ch sowie verschiedene kantonale und Gemeindeportale lie-
fern gute Umsetzungsbeispiele, wie Verwaltungsverfahren und Behordenkontakte aus der
Perspektive der Leistungsbeziger einfach und verstandlich dargestellt und umgesetzt wer-
den konnen.

» eCH-0088 Vorgaben zur Beschreibung von Behdrdengéngen in der Schweiz [eCH-0088]

Startsete | Kontakt | Hife | Uber ch.ch | Gesetzgebung Deutsch | F
Fur Privatpersonen Fur Unternehmen Uber die Behorden Uber die Schweiz

+ News Home > Privatpersonen> Arbeit > Arbeitnehmende

+ Webtipps Raa s irn

* Dossiers Behérdengange

* Praktisches . —

+ Personliches Arbe|tnehmende

+ Gesundheit und Soziales

+ Bildung und Forschung Alles, was Sie tun und wissen mussgauf einen Blick: Zugang zu den Dienstieistungen

+ Arbeit Ihrer Verwaltung, zuverlassige | ationen zum Thema sowie ausgewahite Links zu den

Arbeitnehmende kompetenten Stelien der offi n Schweiz. Die Medienmittellungen des Bundes

informieren Sie zudem u aktuelle Entwicklungen.

Arbetsiosigket
Arbeitskon fikie
Berufiche Sebstindigket

Behordengange Informationen
Pensionierung

+ Kultur und Medien Beim Kanton

* Umweit und Bauen

+ Mobilitat Arbeitskonflikie - Arbeitsgericht kontaktieren
* Sicherheit

* Staat und Recht

Arbeitskonflikte bei offentlich-rechtiichen Verdragen -

Zustandige Stelle kontaktieren
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Abb.12: Verweis auf Behérdengange im Schweizer Portal www.ch.ch
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E-Government Pilotprojekt im Bauwesen

K Kanton, Stadt und eine kleine Anzahl Gemeinden haben vier offentliche Leistungen im
} » Baubereich uberarbeitet, harmonisiert und digitalisiert. Ab Juni 2009 konnen die
¢ ~wichtigsten Informationen zu den unten genannten Behordengangen mit den

" erforderlichen Formularen online bezogen und abgewickelt werden.

Baugesuch
- Kundeninfermationen zum Baubewilliqungsverfahren
- intelligentes, interaktives Formular Baugesuch (Bsp. Thayngen)

Kanalisation
- Kundeninformationen zum Kanalisationsgesuch
- intelligentes, interaktives Formular Kanalisationsgesuch (Bsp. Trasadingen)

1. Kanalisationsbewilligung

eCHservicelD 00070

Versions ID 13426|

Version Schaffhausen Apnl 09
Zuletzt aktualisiert 2009-07-14
Leistungserbringer Gemeinde, Kanton, Bund

Leistungsbeziger Privatperson, Unternehmen

2. Generelle Information

Wird Wasser durch hduslichen, gewerblichen, industriellen oder sonstigem Gebrauch verunreinigt, ist es in die
6ffentliche Kanalisation einzuleiten. Unyerschmutztes Dach- oder Platzwasser hat nach Méglichkeit auf dem
eigenen Grundstick zu versickern oder ist einem Gewasser zuzufiihren.

Jede Neuanlage oder bauliche Anderungen einer privaten Abwasserleitung bedarf einer Kanalisationsbewilligung
durch die Stadt, die Gemeinde oder den Kanton. Es wird empfohlen, sich vor der Baueingabe mit der zustandi-
gen Amtsstelle in Verbindung zu setzen.

Zustandige Behorde:
Stadt- oder Gemeinderat und in vorbestimmten Fallen das kantonale Bauinspektorat

3. Vorbedingungen

Die privaten Abwasserleitungen sind nach den Norm SN 592 000 Liegenschaftsentwasserung (s. weiter unten
Punkt 10), den Weisungen des Verbandes Schweizer Abwasser- und Gewasserschutzfachleute VSA sowie der
SIA Norm 150 Kanalisationen zu projektieren und auszufihren. Im Weiteren gelten die Reglemente und Ver-

ordnungen der Gemeinden.

4. Ablauf aus Beziigersicht

1. Das Kanalisationsgesuch ist grundsatzlich in doppelter, bei Zustandigkeit des kantonalen Baudeparte-
ments in dreifacher Ausfilhrung beim Stadt- bzw. Gemeinderat einzureichen.

2. Die zustandige Amtsstelle prift formell, ob die Unterlagen den Vorschriften entsprechen und fir den
Entscheid ausreichen. Uber offensichtliche Mangel wird die Bauherrschaft informiert.

Abb.13: Umsetzungsbeispiel eines Behérdenganges fur eine Kanalisationsbewilligung im Kanton
Schaffhausen auf der Pilotplattform ,Reference E-Gov CH* des SECO, www.cyberadmin.ch
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8 Nutzen

Mit der einheitlichen Beschreibung und systematischen Dokumentation von Aufgaben, Leis-
tungen, Prozessen und Zugangsstrukturen sowie mit der Bereitstellung von entsprechenden
elektronischen Referenzverzeichnisdiensten erschliesst sich ein vielfaltiges Nutzungspoten-
tial (vgl. dazu ausfuhrlicher [eCH-0126]).

Administrative Entlastung durch Vernetzung — zusatzliche Vorteile im Standortwett-
bewerb

Das Geschéftsprozessmanagement und die in diesem Kontext erstellten Referenzverzeich-
nisdienste sind eine Voraussetzung fir die organisationstibergreifende Vernetzung von Lei-
stungen und Prozessen der o6ffentlichen Verwaltung der Schweiz. Durch die Vernetzung
kénnen auf der Leistungsbezigerseite (Unternehmen und Privatpersonen) administrative
Lasten sowie die damit verbundenen Prozesskosten deutlich reduziert werden (z.B. indem
aufwandige Interaktionen und Kontaktnotwendigkeiten mit den Behoérden ganz oder teilweise
entfallen). Durch die ebeneniibergreifende Vernetzung und Kooperation der Behdrden, wie
sie auf der Basis gemeinsamer, harmonisierter Referenzverzeichnisdienste erst méglich
werden, konnen die im internationalen Vergleich bereits beachtliche Zuverlassigkeit, Flexibili-
tat, Produktivitat und Gesamtwirtschaftlichkeit der 6ffentlichen Verwaltung der Schweiz auch
im Sinne des Standortwettbewerbs'’ nochmals deutlich gesteigert werden.

Bereitstellung eines kundenorientierten Leistungszugangs

Durch schweizweit genutzte und gepflegte elektronische Referenzverzeichnisdienste kénnen
samtliche offentlichen Leistungen im ebenenibergreifenden Portalverbund einheitlich refe-
renziert und nach Kundengruppen (Privatpersonen, Unternehmen) geordnet oder nach Kun-
denanliegen aufbereitet werden (vgl. [eCH-0049]). Es ist dann einerlei, ob der individuelle
Leistungsbeziiger das Portal einer Gemeinde, eines Kantons, der Bundesverwaltung oder
das schweizweiten Wegweiserportal zur 6ffentlichen Verwaltung www.ch.ch (,Das Schweizer
Portal“) aufruft - stets findet er denselben tiberschaubaren thematischen Zugang zum offent-
lichen Leistungsangebot vor (,Wiedererkennungseffekt).

Verbesserung der Gesamtwirtschaftlichkeit durch Vernetzung — Interoperabilitat auf
organisatorischer und technischer Ebene

Durch die Vereinheitlichung sowie elektronische Bereitstellung von Referenzverzeichnis-
diensten koénnen die Vertriebs- und Produktionsstrukturen der 6ffentlichen Verwaltung so-
wohl auf der organisatorischen als auch der technischen Ebenen vernetzt werden. Die fir
das Verwaltungsgeschaft bendtigten Dienste kdnnen dadurch einmal entwickelt mehrfach
genutzt werden. Die Gesamtwirtschaftlichkeit der offentlichen Verwaltung kann stark verbes-
sert werden, weil sowohl die organisatorischen als auch technischen Interoperabilitdtskos-
ten deutlich reduziert und aufgeteilt werden.

o Vgl. dazu The Global Innovation Index 2011, http://www.globalinnovationindex.org/qgii/ sowie

Word Economic Forum: The Global Competitiveness Report 2010-2011, Geneva,
http://www.weforum.org/issues/global-competitiveness. Sowohl in bezug auf Wettbewerbsfahigkeit als auch auf
die Innovationsféahigkeit rangiert die Schweizer Volkswirtschaft weltweit auf Rang 1.
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Die Referenzverzeichnisdienste sind zum einen Ausdruck einer gemeinsam erzielten fachli-
chen Verstandigung Uber das Verwaltungsgeschéaft. Das ebenenibergreifend ,geteilte Wis-
sen® der Verwaltung stellt zum andern die Voraussetzung der Kooperation dar (organisato-
rische Interoperabilitat).

Uberpriifung, Anpassung und Bewertung der staatlichen Vollzugstatigkeit

Durch die von eCH vorgeschlagene Vereinheitlichung der Aufgabengliederungen sowie
durch die einheitliche und systematische Erfassung und Pflege der Leistungen und Prozes-
sen (vgl. Leistungsinventar [eCH-0070]) kann die Vollzugstatigkeiten der 6ffentlichen Ver-
waltung Uber alle staatlichen Ebenen erstmals schweizweit transparent gemacht werden.
Das Leistungsinventar hat damit das Potential eines gesamtschweizerisch nutzbaren politi-
schen Steuerungsinstrumentes bei der Uberpriifung und Anpassung staatlicher Aufgaben
und Leistungen).

e Das Leistungsinventar gibt Aufschluss lber den tatsachlichen Umfang des Verwal-
tungsvollzugs (welche o6ffentliche Leistungen werden von der Verwaltung er-
bracht?). Die dokumentierten Leistungsarchitekturen machen zudem den Zusam-
menhang und das Geflecht von 6ffentlichen Leistungen bei der Leistungserstellung
transparent (vgl. das Beispiel zum Baubewilligungsverfahren in [ eCH-0126]).

e Das Leistungsinventar und die Prozessdokumentationen kénnen als Instrumente flr
das ,Benchmarking® von oéffentlichen Leistungen eingesetzt werden.

e Aus den vorgenannten Grinden kann das Leistungsinventar auch sehr gut als In-
strument bei der Bewertung der Wirkungsorientierung der Verwaltung eingesetzt
werden.

Prozessmanagement und kontinuierlicher Verbesserungsprozess, Harmonisierung
von Prozessen

Die einheitliche fachliche Beschreibung und systematische Dokumentation von Aufgaben,
Leistungen und Prozessen stellt weiter eine wichtige Informationsquelle fur die Fihrung und
Steuerung innerhalb eines Amtes dar und dient insbesondere der kontinuierlichen Verbesse-
rung der Geschéftsprozesse. Optimierungen der operativen Ablaufen und des Ressourcen-
einsatzes werden in eigener Regie durchgefiihrt, sofern dabei nicht gesetzliche Verfahrens-
vorgaben tangiert werden.

» Aufgrund vieler detaillierter gesetzlicher Verfahrensvorschriften sind die Voraussetzun-
gen zur Harmonisierung von Leistungen und Prozessen zunéchst auf der politischen
Ebene anzugehen.

Instrumente flr die IKT-Steuerung durch das Geschaft

Dokumentierte Leistungen und Geschaftsprozesse schaffen Transparenz und stellen einen
Ausgangspunkt z.B. fur die Modularisierung und Operationalisierung von Geschéaftsprozes-
sen dar (vgl. [eCH-0126]). Indem die Geschéaftsdokumentation mit der Dokumentation der

IKT-Anwendungen und IKT-Infrastrukturen verbunden wird, ergibt sich ein Gesamtbild der

,unternehmensarchitektur”, auf dessen Grundlage die IKT von der Geschaftsseite her opti-
miert und erneuert werden kann.
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Referenzdokumentation fur Risiko-, Qualitats- und Compliance Management

Risiko-, Qualitats- und Compliance Management (wie z.B. das ,Interne Kontrollsystem (IKS)*
fur das betriebliche Rechnungswesen) bendétigen eine einheitliche und systematische Doku-
mentation der Leistungen und Geschaftsprozesse.

Referenzdokumentation fur die operative Geschéaftsabwicklung

Die Referenzdokumentation der Leistungen und Geschaftsprozesse kann weiter als nitzli-
ches Fachinformationssystem und Arbeitsinstrument fiir die Mitarbeitenden bereit gestellt
werden. In Verbindung mit der elektronischen Geschaftsverwaltung (GEVER) kdnnen orga-
nisatorische Interoperabilitat, Qualitat und Produktivitat der operativen Prozesse positiv be-
einflusst werden.

e Zur den Anforderungen an Leadership, Kultur, Geschéaftsprozessmanagement und Ar-
chitekturentwicklung bei der Umsetzung der ,Vernetzten Verwaltungen® vgl.

» eCH-0126 Rahmenkonzept ,Vernetzte Verwaltung Schweiz“ [eCH-0126]

» eCH-0146 Bereitstellung von Referenzverzeichnisdiensten zur verwaltungsiubergrei-
fenden Kooperation: Lessons learnt, Berichte und Analysen zum priorisierten Vorha-
ben B1.03 ,Einheitliches Inventar und Referenzdatenbank &ffentlicher Leistungen*
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>
9 Pflege

Die Pflege des Standards [eCH-0138] erfolgt geméass den Vorgaben des Standards [eCH-
0003].

Die eCH-Fachgruppe Geschaftsprozesse ist fir die Pflege des Standards [eCH-0138] ver-
antwortlich.

10 Sicherheitstberlegungen

Keine.

11 Haftungsausschluss/Hinweise auf Rechte Dritter

eCH-Standards, welche der Verein eCH dem Benutzer zur unentgeltlichen Nutzung zur Ver-
fugung stellt, oder welche eCH referenziert, haben nur den Status von Empfehlungen. Der
Verein eCH haftet in keinem Fall fir Entscheidungen oder Massnahmen, welche der Benut-
zer auf Grund dieser Dokumente trifft und / oder ergreift. Der Benutzer ist verpflichtet, die
Dokumente vor deren Nutzung selbst zu Uberpriifen und sich gegebenenfalls beraten zu las-
sen. eCH-Standards kénnen und sollen die technische, organisatorische oder juristische Be-
ratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen.

In eCH-Standards referenzierte Dokumente, Verfahren, Methoden, Produkte und Standards
sind unter Umstanden markenrechtlich, urheberrechtlich oder patentrechtlich geschiitzt. Es
liegt in der ausschliesslichen Verantwortlichkeit des Benutzers, sich die allenfalls erforderli-
chen Rechte bei den jeweils berechtigten Personen und/oder Organisationen zu beschaffen.

Obwohl der Verein eCH seine Sorgfalt darauf verwendet, die eCH-Standards sorgfaltig aus-
zuarbeiten, kann keine Zusicherung oder Garantie auf Aktualitat, Vollstandigkeit, Richtigkeit
bzw. Fehlerfreiheit der zur Verfugung gestellten Informationen und Dokumente gegeben
werden. Der Inhalt von eCH-Standards kann jederzeit und ohne Ankiindigung geandert wer-
den.

Jede Haftung fur Schaden, welche dem Benutzer aus dem Gebrauch der eCH-Standards
entstehen, ist - soweit gesetzlich zulassig - wegbedungen.

12 Urheberrechte

Wer eCH-Standards erarbeitet, behalt das geistige Eigentum an diesen. Allerdings verpflich-
tet sich der Erarbeitende, sein betreffendes geistiges Eigentum oder seine Rechte an geisti-
gem Eigentum anderer, - sofern méglich, - den jeweiligen Fachgruppen und dem Verein eCH
kostenlos zur uneingeschrankten Nutzung und Weiterentwicklung im Rahmen des Vereins-
zweckes zur Verfligung zu stellen.
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Die von den Fachgruppen erarbeiteten Standards kénnen unter Nennung der jeweiligen Ur-
heber von eCH unentgeltlich und uneingeschrénkt genutzt, weiterverbreitet und weiterentwi-
ckelt werden.

eCH-Standards sind vollstandig dokumentiert und frei von lizenz- und/oder patentrechtlichen
Einschrankungen. Die dazugehdorige Dokumentation kann unentgeltlich bezogen werden.

Diese Bestimmungen gelten ausschliesslich fur die von eCH erarbeiteten Standards, nicht
jedoch fir Standards oder Produkte Dritter, auf welche in den eCH-Standards Bezug ge-
nommen wird. Die Standards enthalten die entsprechenden Hinweise auf die Rechte Dritter.

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Zirich info@ech.ch
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80 www.ech.ch


mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/

C I I E-Government-Standards

Seite 34 von 35

Anhang A — Referenzen & Bibliographie

[eCH-0003]

[eCH-0049]

[eCH-0070]

[eCH-0073]

[eCH-0074]

[eCH-0088]
[eCH-0096]

[eCH-0126]

[eCH-0138]

[eCH-0139]

[eCH-0140]

[eCH-0141]

[eCH-0146]

[FISCHERMANNS]

[KATALOG]

eCH-0003 Leitfaden zur Genehmigung von Antragen, vgl. www.ech.ch

eCH-0049 Themenkataloge zur Gliederung des Leistungsangebots der
offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive von Leis-
tungsbezuger, vgl. www.ech.ch

eCH-0070 Inventar der Leistungen der 6¢ffentlichen Verwaltung der
Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0073 Vorgaben zur Beschreibung von Leistungen der 6ffentlichen
Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0074 Geschéftsprozesse grafisch darstellen - Der Einsatz von
BPMN aus Geschaftssicht, vgl. www.ech.ch

eCH-0088 Vorgaben zur Beschreibung von Behérdengangen in der
Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0096 BPM-Starter Kit, vgl. www.ech.ch

eCH-0126 Rahmenkonzept ,Vernetzte Verwaltung Schweiz“, vgl.
www.ech.ch

eCH-0138 Rahmenkonzept zur Beschreibung und Dokumentation von
Aufgaben, Leistungen, Prozessen und Zugangsstrukturen der offentli-
chen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0139 Vorgaben zur Beschreibung von Aufgaben und Aufgaben-
gliederungen der offentlichen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0140 Vorgaben zur Beschreibung und Darstellung von Prozessen
der offentlichen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0141 Vorgaben zur Beschreibung und Gliederung des Leistungs-
angebots der offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive
von Leistungsbeziigern (Themenkataloge), vgl. www.ech.ch

eCH-146 Bereitstellung von Referenzverzeichnisdiensten zur verwal-
tungsubergreifenden Kooperation: Lessons learnt, Berichte und Analy-
sen zum priorisierten Vorhaben B1.03 ,Einheitliches Inventar und Refe-
renzdatenbank o6ffentlicher Leistungen®, vgl. www.ech.ch

Fischermanns, G.: Praxishandbuch Prozessmanagement, 2010 Gies-
sen

Katalog priorisierter Vorhaben (2007), vgl. www.egovernment.ch

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Zirich
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80

info@ech.ch

www.ech.ch


mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/
http://www.ech.ch/
http://www.ech.ch/
http://www.ech.ch/
http://www.ech.ch/
http://www.ech.ch/
http://www.ech.ch/
http://www.ech.ch/
http://www.ech.ch/
http://www.ech.ch/
http://www.ech.ch/
http://www.ech.ch/
http://www.ech.ch/
http://www.ech.ch/
http://www.egovernment.ch/

C I I E-Government-Standards Seite 35 von 35

[STRATEGIE] E-Government-Strategie Schweiz (2007), vgl. www.egovernment.ch

Wimmer, M.; Traunmdller, R: One-Stop Government Portale: Erfahrun-
[WIMMER] gen aus dem EU-Projekt eGov. In: Die Zeit nach dem E-Government,
Munster 2005

Anhang B — Mitarbeit & Uberprufung

eCH eCH-Fachgruppe Geschaftsprozesse

Anhang C - Abktrzungen

BK Bundeskanzlei

BPM Business Process Management

BPMN Business Process Model and Notation

ISB Informatikstrategieorgan Bund

SECO Staatssekretariat fur Wirtschaft
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