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Zusammenfassung

Der Standard [eCH-0088] enthdlt die Vorgaben zur einheitlichen Beschreibung von Behdor-
dengéngen, d.h. der Bezugswege von 6ffentlichen Leistungen aus der Perspektive der Leis-
tungsbeziger.

Der Standard richtet sich an Prozessverantwortliche, Prozessmanager und Unterneh-
mensarchitekten.
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1 Status und Reifegrad
Das vorliegende Dokument wurde vom Expertenausschuss genehmigt. Es hat fur das defi-
nierte Einsatzgebiet im festgelegten Gultigkeitsbereich normative Kraft.

Der Standard [eCH-0088] hat den Reifegrad ,Implementiert®. Er wird bei mehreren Stellen
der offentlichen Verwaltung der Schweiz eingesetzt.

2 Zweck

Der Standard [eCH-0088] enthdlt die Vorgaben zur einheitlichen Beschreibung von Behor-
dengéngen, d.h. der schrittweisen Beschreibung der Ablaufe beim Bezug einer offentlichen
Leistung aus der Beziigerperspektive. Die standardisierte Beschreibung dient der einfachen
Abwicklung des Leistungsbezugs.

Der Standard richtet sich an Prozessverantwortliche, Prozessmanager und Unterneh-
mensarchitekten.

3 Einordnung

Zur sachlichen Einordnung von [eCH-0088] als Ergebnis der Umsetzung der E-Government-
Strategie Schweiz [STRATEGIE] vgl. folgende eCH-Dokumente:

a) Rahmenkonzept

eCH-0138 Rahmenkonzept zur Beschreibung und Dokumentation von
[eCH-0138] Aufgaben, Leistungen, Prozessen und Zugangsstrukturen der offentli-
chen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

b) Beschreibungsvorgaben

eCH-0139 Vorgaben zur Beschreibung von Aufgaben und Aufgaben-

H-01 . . .
[eCH-0139] gliederungen der 6ffentlichen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch
[eCH-0073] eCH-0073 Vorgaben zur Beschreibung von Leistungen der 6ffentlichen
Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch
[eCH-0140] eCH-0140 Vorgaben zur Beschreibung und Darstellung von Prozessen

der offentlichen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0141 Vorgaben zur Beschreibung und Gliederung des Leistungs-
[eCH-0141] angebots der offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive
von Leistungsbeziigern (Themenkataloge), vgl. www.ech.ch
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4 Begriffe

4.1 Behdrdengang

Der Behordengang umfasst aus der Leistungsbezugerperspektive alle Aktivitaten und Ver-
fahrensschritte, die zum Bezug einer oOffentlichen Leistung erforderlich sind.

4.2 Weitere Begriffe

Eine Zusammenstellung verschiedener Grundbegriffe zur Verwaltungstétigkeit liegt mit dem
Standard [eCH-0138] vor. Die nachfolgende Grafik enthélt eine Ubersicht der wichtigsten in
[eCH-0138] erlauterten Zusammenhange:

Legislative erlasst

definiert

Privatperson, Unternehmen
bendétigt / bezieht

Behdrdengang

Behorde bietet an /
erbringt

entspricht

offentliche Leistung

wird erstellt durch

Prozess(e)

nutzen

Ressourcen, Funktionen, Infrastrukturen

Abb.1: Grundbegriffe zur Verwaltungstétigkeit nach [WIMMER]
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5 Dokumentationsvorgaben
Die einheitliche Beschreibung von Behérdengangen aus der Beziigerperspektive erfolgt auf
der Basis von standardisierten Beschreibungsmerkmalen (Kapitel 5.1).

Die Aufbereitung und grafische Darstellung der standardisierten Informationen auf Behor-
denportalen bleibt in der Verantwortung des jeweiligen Leistungserbringers.

Zu den einzelnen Beschreibungsmerkmalen kénnen erganzende Standards vorliegen.

5.1 Liste der Beschreibungsmerkmale

Die Liste der Beschreibungsmerkmale ist wie folgt aufgebaut:

Nummer: Die Nummerierung der Beschreibungsmerkmale erleichtert eine einfachere Nut-
zung der Liste.

Beschreibungsmerkmal: Enthalt den Namen des Merkmals.

Erlauterung und Beispiel: Das Beschreibungsmerkmal wird erlautert und an einem Beispiel
veranschaulicht.

Vorkommen: Hier ist definiert, ob bei einem Beschreibungsmerkmal ein Eintrag obligatorisch
erfolgen muss (,Erforderlich®) oder ob der Eintrag fakultativ (,Optional) ist.

Quelle: Hier werden bestehende Standards und weitere Quellen referenziert.

» Die Liste der Beschreibungsmerkmale kann bei Bedarf von den Anwendern mit zuséatzli-
chen Merkmalen erweitert werden. In diesem Fall wird empfohlen, sich vorgangig mit der
eCH-Fachgruppe Geschéftsprozesse abzustimmen.

Hinweis: Die Beschreibungsmerkmale von Aufgaben, Leistungen, Prozessen und Zugangs-
strukturen missen im Kontext des Aufbaus von Referenzverzeichnisdiensten zur ,Vernetzten
Verwaltung Schweiz“ normalisiert und ggf. auch mit weiteren Merkmalen ergénzt werden
(Aufbau von semantischen Modellen und normalisierten Datenstrukturen). Vgl. dazu auch
Beilage 3 zu [eCH-Dossier 001].
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Beschreibungs-

merkmal

Erlduterung und Beispiel

Vorkommen

01 |ldentifikation des Be- | Eindeutige Identifikationsnummer fur einen Behérdengang. Es wird empfoh- Erforderlich eCH-0070 Leistungsin-
hérdenganges len, sich an der Identifikationsnummer der entsprechenden Leistung gemass ventar
Leistungsinventar [eCH-0070] zu orientieren.
Beispiel: ,00495¢
02 Name des Behorden- | Titel eines Behdrdengangs. Erforderlich eCH-0070 Leistungsin-
ganges Es wird empfohlen, sich am Namen der entsprechenden Leistung gemass ventar
Leistungsinventar [eCH-0070] zu orientieren.
Beispiel: ,Fuhrerausweis — bestellen*
03 Ergebnis des Behor- | Beschreibung des Resultats (Produkts) des Behdrdengangs. Es wird empfoh- | Erforderlich Gemass Angaben des
denganges (Leistung) | len, sich an der Ergebnisbeschreibung der entsprechenden Leistung gemass Leistungserbringers
Leistungsinventar [eCH-0070] zu orientieren.
Beispiel: ,Fuhrerausweis*
04 | Aktion (Vertrieb) Beschreibt aus Sicht des Leistungsbeziigers die Aktion, die zum Bezug eines | Erforderlich eCH-0070 Leistungsin-
bestimmten Leistung fihrt. (z.B. ,anmelden®). ventar
05 | Kurze Beschreibung | Kurzbeschreibung des Behdrdengangs in Textform Optional eCH-0070 Leistungsin-

des Behodrdengangs

Beispiel: ,Die Einfuhr von Landwirtschaftsprodukten erfordert die Einholung
einer amtlichen Bewilligung beim Bundesamt fiir Landwirtschaft.®

ventar
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06

Gesetzlich zustandi-
ger Leistungserbrin-
ger

Gesetzlich zustandige Stelle, bei der eine bestimmte Leistung bezogen wer-
den muss. Vgl. auch Merkmal ,13 - Rechtliche Grundlagen®

Beispiel:

.Bundesamt fur Landwirtschaft (BLW),
Mattenhofstrasse 5

3003 Bern.

Telefon: 031 322 25 11,

Fax: 031 322 26 34,

E-Mail: info@blw.admin.ch,

Internet: http://www.blw.admin.ch/*

Erforderlich

Postadresse gemass
eCH-010 Datenstan-
dard Postadresse

07

Vorbedingungen

Beschreibt Bedingungen oder Voraussetzungen, die der Leistungsbeziiger
erfillen muss, damit dieser einen bestimmte Leistung beziehen bzw. den ent-
sprechenden Behdrdengang ausfuhren kann (Alter, Wohnsitz, Nationalitat
etc.).

Beispiel: ,Es kénnen nur steuerpflichtige Personen oder Organisationen des
Kantons Antrag auf kantonale Kulturférderung stellen.”

Optional

Gemass Gesetzen,
Vollzugsverordnungen,
Reglementen usw.

08

Frist

Maximale Laufzeit eines Verfahrens unter Berticksichtigung der gesetzlich
vorgegebene Fristen (falls vorhanden)

Optional

Gemass Recht

09

Dauer

Typische Laufzeit eines Verfahrens

Optional

Gemass Angaben des
Leistungserbringers

10

Erforderliche Doku-
mente

Aufzéhlung der benétigten Dokumente, die vom Leistungsbeziger beizubrin-
gen sind, damit der Behérdengang abgewickelt werden kann.

Beispiel: ,Identitatskarte, ,Auszug aus Strafregister”

Optional

Gemass Angaben des
Leistungserbringers
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11 | Formulare Aufzahlung der Formulare, die im Rahmen des Behdrdengangs auszuftllen Optional Gemaéss Angaben des
sind. Leistungserbringers
Beispiel: ,Bewilligungsentscheid*
12 | Kosten Angabe zum Behdrdengang, ob das Verfahren kostenpflichtig ist und wenn ja, | Optional Gemass Vollzugsver-
Betrag oder Bandbreite/Gréssenordnung. ordnungen, Reglemen-
(z.B. Gebihr) ten usw.
Beispiel: ,Die Bewilligung ist kostenlos*
13 | Rechtliche Grundla- Referenz auf die Rechtsgrundlagen des Behdrdengangs Optional Gemass Rechtsgrund-
gen Beispiel: ,Art. 4, SR 030.234* lage bei Bund, Kanton
oder Gemeinde
14 | Grafische Darstellung | Grafische Darstellung des Prozesses aus der Perspektive des Leistungsbe- Optional Gemass [eCH-0140],
des Behoérdenganges | zugers (geméass BPMN) Kapitel 5.2
15 |Vorgehen Beschreibung des Leistungsbezugs als Abfolge einzelner Aktivitaten bzw. In- | Optional Gemass Angaben des
teraktionen des Leistungsbeziigers mit den zustéandigen Behorden Leistungserbringers
16 | Weiterfihrende In- Referenz auf weitere, dem Behodrdengang zugehorige Dokumente und Infor- | Optional Gemass Angaben des
formationen und Do- | mationen. Leistungserbringers
kumente
17 | Weitere Angaben zum | Weitere Angaben (Detaillierungen) zum Behérdengang, z.B. Synonyme und Optional Gemass Angaben des
Behdrdengang Deskriptoren Leistungserbringers
18 | Verantwortlicher Her- | Gibt dem Nutzer dokumentierter Behérdengénge Hinweise auf die genehmi- | Optional Gemaéss Angaben des
ausgeber gende Organisation, die fir Inhalte der Behérdengangbeschreibung haftet. Leistungserbringers
19 | Publikationsdatum Datum der Publikation der Beschreibung eines Behdrdenganges Optional Gemaéss Angaben des

Leistungserbringers
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20 | Gultigkeitsbereich Gibt dem Nutzer dokumentierter Behérdengénge Hinweise auf den Bereich, Optional Gemaéss Angaben des
fur den eine Behérdengangbeschreibung giiltig ist. Leistungserbringers
21 | ldentifikationsnummer | Eindeutige Identifikationsnummer fiir einen Themenbereich Optional eCH-0141 Vorgaben
des Themenbereichs Themenkataloge CH
22 | Identifikationsnummer | Identifikation des Themengruppe Optional eCH-0141 Vorgaben
der Themengruppe Themenkataloge CH
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6 Umsetzungsbeispiele

Das Schweizer Portal www.ch.ch sowie verschiedene kantonale und kommunale Portale
liefern gute Umsetzungsbeispiele, wie Verwaltungsverfahren und Behdrdenkontakte aus der
Perspektive der Leistungsbeziger einfach und verstandlich dargestellt und umgesetzt
werden kbénnen.

LR R S

<

Startsete | Kontakt | Hife | Uber ch.ch | Gesetzgebung

l;'ur -F‘rivatpersonen

News

Webtipps

Dossiers

Praktisches
Personliches
Gesundheit und Soziales

* Bildung und Forschung

*

+

Arbeit
Arbeitnehmende
Arbetslosigker
Arbeitskon fikie
Berufiche Sebstindigket
Pensionierung

Kultur und Medien

* Umweit und Bauen

*

*

Mobilitat
Sicherheit
Staat und Recht

Fur Unternehmen Uber die Behorden Uber die Schweiz

Home > Privatp Arbeit > Arb h o

Behordengange S

auf einen Blick: Zugang zu den Dienstieistungen
ationen zum Thema sowie ausgewahite Links zu den
en Schweiz. Die Medienmittellungen des Bundes

aktuelle Entwicklungen,

Arbeitnehmende

Alles, was Sie tun und wissen muss
Ihrer Verwaltung, zuveriassige |
kompetenten Stellen der offi
informieren Sie zudem u

Behordengange Informationen
Beim Kanton Arpeit und Gleichsteliung

Arbeitsvertrag

ArD likie - Arbeitsgericht kontaktieren

ArD g Del offentlich-rg

fichen Verragen -

zustandige Stelle kontaktieren

Sicherheit und Gesundhait

Aufenthalts- und Arbeitsbewilligungen - beantragen

Risknminierung - Schlichtungsstells kontaktieren

Abb.2: Verweis auf Behdrdengénge im Schweizer Portal www.ch.ch
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E-Government Pilotprojekt im Bauwesen

N Kanton, Stadt und eine Kleine Anzahl Gemeinden haben vier offentliche Leistungen im
i » Baubereich uiberarbeitet, harmonisiert und digitalisiert. Ab Juni 2009 konnen die
. wichtigsten Informationen zu den unten genannten Behordengangen mit den
" erforderlichen Formularen online bezogen und abgewickelt werden.

Baugesuch
- Kundeninfermationen zum Baubewilligungsverfahren
- intelligentes, interaktives Formular Baugesuch (Bsp. Thayngen)

Kanalisation

- Kundeninformationen zum Kanalisationsgesuch
- intelligentes, interaktives Formular Kanalisationsgesuch (Bsp. Trasadingen)

1. Kanalisationsbewilligung

eCHservicell 00070

Versions ID 13426|

Version Schaffhausen Apnl 09
Zuletzt aktualisiert 2008-07-14
Leistungserbringer Gemeinde, Kanton, Bund

Leistungsbeziger Privatperson, Unternehmen

2. Generelle Information

Wird Wasser durch hduslichen, gewerblichen, industriellen oder sonstigem Gebrauch verunreinigt, ist es in die
6ffentliche Kanalisation einzuleiten. Unyerschmutztes Dach- oder Platzwasser hat nach Moglichkeit auf dem
eigenen Grundstiick zu versickern oder ist einem Gewasser zuzufihren.

Jede Neuanlage oder bauliche Anderungen einer privaten Abwasserleitung bedarf einer Kanalisationsbewilligung
durch die Stadt, die Gemeinde oder den Kanton. Es wird empfohlen, sich vor der Baueingabe mit der zustandi-
gen Amtsstelle in Verbindung zu setzen.

Zustandige Behorde:
Stadt- oder Gemeinderat und in vorbestimmten Fallen das kantonale Bayinspektorat

3. Vorbedingungen

Die privaten Abwassereitungen sind nach denNorm SN 592 000 Liegenschaftsentwasserung (s. weiter unten
Punkt 10), den Weisungen des Verbandes Schweizer Abwasser- und Gewasserschutzfachleute VSA sowie der
SIA Norm 190 Kanalisationen zu projektieren und auszufihren. Im Weiteren gelten die Reglemente und Ver-
ordnungen der Gemeinden.

4. Ablauf aus Beziigersicht

1. Das Kanalisationsgesuch ist grundsatzlich in doppelter, bei Zustandigkeit des kantonalen Baudeparte-
ments in dreifacher Ausfihrung beim Stadt- bzw. Gemeinderat einzureichen.

2. Die zustandige Amtsstelle prift formell, ob die Unteragen den Vorschriften entsprechen und fir den
Entscheid ausreichen. Uber offensichtliche Mangel wird die Bauherrschaft informiert.

Abb.3: Umsetzungsbeispiel eines Behdrdenganges fur eine Kanalisationsbewilligung im Kanton
Schaffhausen auf der Pilotplattform ,Reference E-Gov CH* www.cyberadmin.ch
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7 Pflege

Die Pflege des Standards [eCH-0088] erfolgt gemé&ss den Vorgaben des Standards [eCH-
0003].

Die eCH-Fachgruppe Geschaftsprozesse ist fir die Pflege des Standards [eCH-0088] ver-
antwortlich.

8 Sicherheitsiiberlegungen

Keine

9 Haftungsausschluss/Hinweise auf Rechte Dritter

eCH-Standards, welche der Verein eCH dem Benutzer zur unentgeltlichen Nutzung zur Ver-
fugung stellt, oder welche eCH referenziert, haben nur den Status von Empfehlungen. Der
Verein eCH haftet in keinem Fall fir Entscheidungen oder Massnahmen, welche der Benut-
zer auf Grund dieser Dokumente trifft und / oder ergreift. Der Benutzer ist verpflichtet, die
Dokumente vor deren Nutzung selbst zu Uberprifen und sich gegebenenfalls beraten zu las-
sen. eCH-Standards kénnen und sollen die technische, organisatorische oder juristische Be-
ratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen.

In eCH-Standards referenzierte Dokumente, Verfahren, Methoden, Produkte und Standards
sind unter Umstanden markenrechtlich, urheberrechtlich oder patentrechtlich geschiitzt. Es
liegt in der ausschliesslichen Verantwortlichkeit des Benutzers, sich die allenfalls erforderli-
chen Rechte bei den jeweils berechtigten Personen und/oder Organisationen zu beschaffen.

Obwohl der Verein eCH all seine Sorgfalt darauf verwendet, die eCH-Standards sorgfaltig
auszuarbeiten, kann keine Zusicherung oder Garantie auf Aktualitat, Vollstandigkeit, Richtig-
keit bzw. Fehlerfreiheit der zur Verfigung gestellten Informationen und Dokumente gegeben
werden. Der Inhalt von eCH-Standards kann jederzeit und ohne Ankiindigung geandert wer-
den.

Jede Haftung fir Schaden, welche dem Benutzer aus dem Gebrauch der eCH-Standards
entstehen ist, soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen.
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10 Urheberrechte

Wer eCH-Standards erarbeitet, behalt das geistige Eigentum an diesen. Allerdings verpflich-
tet sich der Erarbeitende sein betreffendes geistiges Eigentum oder seine Rechte an geisti-
gem Eigentum anderer, sofern moéglich, den jeweiligen Fachgruppen und dem Verein eCH
kostenlos zur uneingeschrankten Nutzung und Weiterentwicklung im Rahmen des Vereins-
zweckes zur Verfiigung zu stellen.

Die von den Fachgruppen erarbeiteten Standards kénnen unter Nennung der jeweiligen Ur-
heber von eCH unentgeltlich und uneingeschrénkt genutzt, weiterverbreitet und weiterentwi-
ckelt werden.

eCH-Standards sind vollstandig dokumentiert und frei von lizenz- und/oder patentrechtlichen
Einschrankungen. Die dazugehdérige Dokumentation kann unentgeltlich bezogen werden.

Diese Bestimmungen gelten ausschliesslich fur die von eCH erarbeiteten Standards, nicht
jedoch fiir Standards oder Produkte Dritter, auf welche in den eCH-Standards Bezug ge-
nommen wird. Die Standards enthalten die entsprechenden Hinweise auf die Rechte Dritter.
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Anhang A — Referenzen & Bibliographie

[eCH-0003] eCH-0003 Leitfaden zur Genehmigung von Antragen, vgl. www.ech.ch

eCH-0049 Themenkataloge zur Gliederung des Leistungsangebots der
[eCH-0049] offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive von Leis-
tungsbezuger, vgl. www.ech.ch

eCH-0070 Inventar der Leistungen der 6¢ffentlichen Verwaltung der

[6CH-0070] Schweiz, vgl. www.ech.ch
eCH-0073 Vorgaben zur Beschreibung von Leistungen der offentlichen

[eCH-0073] .
Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

[eCH-0074] eCH-0074 Geschéftsprozesse grafisch darstellen - Der Einsatz von
BPMN aus Geschaftssicht, vgl. www.ech.ch

[eCH-0088] eCH-0988 Vorgaben zur Beschreibung von Behdrdengéangen in der
Schweiz, vgl. www.ech.ch

[eCH-0096] eCH-0096 BPM-Starter Kit, vgl. www.ech.ch

[eCH-0126] eCH-0126 Rahmenkonzept ,Vernetzte Verwaltung Schweiz“, vgl.

www.ech.ch

eCH-0138 Rahmenkonzept zur Beschreibung und Dokumentation von
[eCH-0138] Aufgaben, Leistungen, Prozessen und Zugangsstrukturen der offentli-
chen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0139 Vorgaben zur Beschreibung von Aufgaben und Aufgaben-

[eCH-0139] gliederungen der offentlichen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0140 Vorgaben zur Beschreibung und Darstellung von Prozessen

[eCH-0140] der offentlichen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0141 Vorgaben zur Beschreibung und Gliederung des Leistungs-
[eCH-0141] angebots der offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive
von Leistungsbeziigern (Themenkataloge), vgl. www.ech.ch

eCH-Dossier 001 - Bereitstellung von Referenzverzeichnisdiensten zur
verwaltungsuiibergreifenden Kooperation: Lessons learnt, Berichte und
Analysen zum priorisierten Vorhaben B1.03 ,Einheitliches Inventar und
Referenzdatenbank offentlicher Leistungen®, vgl. www.ech.ch

[eCH-Daossier 001]

[STRATEGIE] E-Government-Strategie Schweiz (2007), vgl. www.egovernment.ch

Wimmer, M.; Traunmdller, R: One-Stop Government Portale: Erfahrun-
[WIMMER] gen aus dem EU-Projekt eGov. In: Die Zeit nach dem E-Government,
Munster 2005
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Anhang B — Mitarbeit & Uberprufung

eCH eCH-Fachgruppe Geschaftsprozesse

Anhang C — Abktlrzungen

BK Bundeskanzlei

ISB Informatikstrategieorgan Bund

Anhang D - Glossar

Eine Zusammenstellung (Glossar) der in diesem Dokument verwendeten Fachbegriffe liegt
im Standard [eCH-0138] vor.
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