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Zusammenfassung

Das Dokument [eCH-0049] enthélt Kataloge zur thematischen Gliederung des Leistungsan-
gebots der offentlichen Verwaltung der Schweiz insbesondere auf Behdrdenportalen. Die
Themengliederung gibt die Perspektive der Leistungsbeziger wieder und vereinfacht das
Auffinden von 6ffentlichen Leistungen.

Das Dokument richtet sich an Prozessverantwortliche, Prozessmanager und Unterneh-
mensarchitekten.
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1 Status und Reifegrad

Das vorliegende Dokument wurde vom Expertenausschuss genehmigt. Es hat fir das defi-
nierte Einsatzgebiet im festgelegten Gultigkeitsbereich normative Kraft.

Das Hauptdokument und die Beilagen zu [eCH-0049] sind als ,Standard“ eingeordnet und
haben den Reifegrad ,Experimental“. Sie werden bei mehreren Stellen der éffentlichen Ver-
waltung der Schweiz eingesetzt.

2 Zweck

Das Dokument [eCH-0049] enthéalt thematische Kataloge zur Gliederung des Leistungs-
angebots auf Behodrdenportalen. Die Gliederung erfolgt aus der Sicht der Leistungsbeziger
und unterstitzt dadurch die einfache Auffindbarkeit von 6ffentlichen Leistungen.

Fur folgende Leistungsbeziigergruppen liegen Themenkataloge vor:

¢ Themenkatalog fir Privatpersonen, d.h. fir nattrliche Personen (Beilage 1-1 und
folgende)
¢ Themenkatalog fir Unternehmen, d.h. fir juristische Personen und Kérperschaften

(Beilage 2-1 und folgende)

» Hinweis: Die gewachsene Informationsstrukturierung fiir Personen und Unternehmen
auf www.ch.ch basiert nicht auf einem strikten ,Lebenslagen-/Unternehmenssitua-
tionen-Konzept“, sondern auf ,Themenkatalogen®, welche Verwaltungszugange aus
Sicht der Unternehmen bzw. Privatpersonen thematisch gliedern. Themen und Le-
benslagen/Unternehmenssituationenkénnen kénnen ggf. einander zugeordnet wer-
den.

Der Standard richtet sich an Prozessverantwortliche, Prozessmanager und Unterneh-
mensarchitekten.
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3 Einordnung

Zur sachlichen Einordnung von [eCH-0049] als Ergebnis der Umsetzung der E-Government-
Strategie Schweiz [STRATEGIE] vgl. folgende eCH-Dokumente:

a) Rahmenkonzept

eCH-0138 Rahmenkonzept zur Beschreibung und Dokumentation von
[eCH-0138] Aufgaben, Leistungen, Prozessen und Zugangsstrukturen der offentli-
chen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

b) Beschreibungsvorgaben

eCH-0141 Vorgaben zur Beschreibung und Gliederung des Leistungs-
[eCH-0141] angebots der offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive
von Leistungsbeziigern (Themenkataloge), vgl. www.ech.ch

eCH-0088 Vorgaben zur Beschreibung von Behérdengangen in der

[eCH-0088] Schweiz, vgl. www.ech.ch
c) Referenzverzeichnis

eCH-0070 Inventar der Leistungen der offentlichen Verwaltung der

[6CH-0070] Schweiz, vgl. www.ech.ch

4 Begriffe

Eine Zusammenstellung verschiedener Grundbegriffe zur Verwaltungstatigkeit liegt mit dem
Standard [eCH-0138] vor.

5 Themenkataloge fur Privatpersonen und Unternehmen

5.1 Beschreibungsmerkmale

Die Themenkataloge sind gemass den in [eCH-0141] definierten Beschreibungsmerkmalen
strukturiert (vgl. [eCH-0141], Kapitel 5.1).

5.2 Themenkataloge fur unterschiedliche Leistungsbeziigergruppen

Zu [eCH-0049] liegen fur folgende Beziigergruppen Themenkataloge vor:

e Themenkatalog fur Privatpersonen (naturliche Personen als Beziiger offentlicher
Leistungen), Beilage 1-1

o Themenkatalog fur ,Unternehmen* (juristische Personen oder Kérperschaften als
Bezliger offentlicher Leistungen), Beilage 2-1
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5.3 Sprachversionen

Der Themenkatalog fiir Privatpersonen inklusive die den Themen zugeordneten Synonymen
und Deskriptoren liegt in folgenden Sprachversionen vor:

Sprache Quelle

Deutsch eCH-0049 Beilage 1-1
Franzodsisch eCH-0049 Beilage 1-2
Italienisch eCH-0049 Beilage 1-3
Ratoromanisch eCH-0049 Beilage 1-4
Englisch eCH-0049 Beilage 1-5

Der Themenkatalog fiir Unternehmen inklusive die den Themen zugeordneten Synonymen
und Deskriptoren liegt in folgenden Sprachversionen vor:

Sprache Quelle

Deutsch eCH-0049 Beilage 2-1
Franzosisch eCH-0049 Beilage 2-2
Italienisch eCH-0049 Beilage 2-3

Es ist zu beachten, dass aufgrund der einzelnen sprachlichen Charakteristika die Anzahl der
Synonyme und Deskriptoren variieren kann.
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6 Umsetzungsbeispiele

Die Themenkataloge fur Privatpersonen und Unternehmen sind im Schweizer Portal fir die
offentliche Verwaltung, www.ch.ch , sowie in verschiedenen kantonalen und kommunalen
Portalen umgesetzt (vgl. z.B. www.ag.ch und www.bs.ch sowie zur Umsetzung den
[LEITFADENY]).

6.1 Umsetzungsbeispiel ,,Privatpersonen® auf www.ch.ch

Die nachfolgende Darstellung entspricht der Zugangsstruktur fur Privatpersonen auf
www.ch.ch.

gmh.ch

Startsee | Kontakt | Hife | Ober ch.ch | Gesetzgebung

e —
‘ Fur Privatpersonen Fur Unternehmen Uber die Behorden

+ News Home > Privatpersonen > Personliches
+ Webtipps
+ Dossiers
* Praktisches
~ + Personliches Personhches

Aufenthaksbewiligungen

Auswese und
Beschemnigungen

Einbdrgerung
Zivistand
Geburt

Adoption

= S Themen- |

Wohnen und Umziehen gruppen -

Versicherungen

Themen- Kinder und Jugendiiche Was die anderen User am meisten interessierte
bereiche ey Pfiege und Pfisgeheim

Relgion

Tiere In die Schweiz einwandern
o ‘ = Lebensbescheinigung / Handlung

+ Gesundheit und Soziales % i

* Bidung und Forschung Ehe Mietrecht und Mietvertr

e Giiterstande aswansem AUSW

* Umwelt und Bauen Schweizer Biirgerrecht Chew

+ Mobilitat .- ” ~

+ Sicherheit Kundigung des Mietv

B + Staat und Recht \/P H 1

Abb. 1: Umsetzungsbeispiel ,Themenkatalog fiir Privatpersonen* auf www.ch.ch
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6.2 Umsetzungsbeispiel ,,Unternehmen* auf www.ch.ch

Die nachfolgende Darstellung entspricht der Zugangsstruktur fir Unternehmen auf
www.ch.ch.

www.
ch.ch
Startseite | Kontakt | Hife | Uber ch.ch | Gesetzgebung

— R m——

Fur Privatpersonen Fir Unternehmen

| s
News Home > Unternehmen> Grunden > Forderun
G e
— g : Themen-
Forderung und Hilfe
gruppen
Rechtsform = o
Handelsregister Férderung und Hilfe
Themen- — Personal einstellen

Eine ganze Reihe von privaten und halboffen:
Unternehmertum. Sie bieten finanzielle Unte:
nach Risikokapital oder Vermittlung von Kon
Linie fur gute Rahmenbedingungen (Gesetze
Wirtschaft (SECO) informiert uber die Forder

bereiche

ldee schutzen
Fahren

Umstrukturieren und
. Einstelien

Online-Angebote

Kantonale und regionale Fordernet;
Die Wirtschaftsférderungsstellen der Kantone
wichtigsten Anlaufstellen der offentlichen Har
Unternehmensgrindungen. In fast jeder Reg
Grunderzentren oder Technoparks. Diese bieten
Basisdienstieistungen, die neuen Unternehmen ¢

erlauben
e —1.

Abb. 2: Umsetzungsbeispiel ,Themenkatalog fir Unternehmen* auf www.ch.ch
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7 Pflege

Die Pflege von [eCH-0049] erfolgt gemass den Vorgaben des Standards [eCH-0003].

Die eCH-Fachgruppe Geschaftsprozesse ist fir die Pflege des Hauptdokuments von [eCH-
0049] verantwortlich.

Die Bundeskanzlei ist fur die Pflege der Beilagen zu [eCH-0049] verantwortlich. Die Koordi-
nation der Pflege erfolgt bis auf Weiteres per Mail (Kontakt tber ccweb@bk.admin.ch).

8 Sicherheitstiberlegungen

Keine.

9 Haftungsausschluss/Hinweise auf Rechte Dritter

eCH-Standards, welche der Verein eCH dem Benutzer zur unentgeltlichen Nutzung zur Ver-
flgung stellt, oder welche eCH referenziert, haben nur den Status von Empfehlungen. Der
Verein eCH haftet in keinem Fall fir Entscheidungen oder Massnahmen, welche der Benut-
zer auf Grund dieser Dokumente trifft und / oder ergreift. Der Benutzer ist verpflichtet, die
Dokumente vor deren Nutzung selbst zu Uberprifen und sich gegebenenfalls beraten zu las-
sen. eCH-Standards kénnen und sollen die technische, organisatorische oder juristische Be-
ratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen.

In eCH-Standards referenzierte Dokumente, Verfahren, Methoden, Produkte und Standards
sind unter Umstanden markenrechtlich, urheberrechtlich oder patentrechtlich geschitzt. Es
liegt in der ausschliesslichen Verantwortlichkeit des Benutzers, sich die allenfalls erforderli-
chen Rechte bei den jeweils berechtigten Personen und/oder Organisationen zu beschaffen.

Obwohl der Verein eCH all seine Sorgfalt darauf verwendet, die eCH-Standards sorgfaltig
auszuarbeiten, kann keine Zusicherung oder Garantie auf Aktualitat, Vollstandigkeit, Richtig-
keit bzw. Fehlerfreiheit der zur Verfigung gestellten Informationen und Dokumente gegeben
werden. Der Inhalt von eCH-Standards kann jederzeit und ohne Ankiindigung geandert wer-
den.

Jede Haftung fur Schaden, welche dem Benutzer aus dem Gebrauch der eCH-Standards
entstehen ist, soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen.
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10 Urheberrechte

Wer eCH-Standards erarbeitet, behalt das geistige Eigentum an diesen. Allerdings verpflich-
tet sich der Erarbeitende sein betreffendes geistiges Eigentum oder seine Rechte an geisti-
gem Eigentum anderer, sofern moéglich, den jeweiligen Fachgruppen und dem Verein eCH
kostenlos zur uneingeschrankten Nutzung und Weiterentwicklung im Rahmen des Vereins-
zweckes zur Verfiigung zu stellen.

Die von den Fachgruppen erarbeiteten Standards kénnen unter Nennung der jeweiligen Ur-
heber von eCH unentgeltlich und uneingeschrankt genutzt, weiterverbreitet und weiterentwi-
ckelt werden.

eCH-Standards sind vollstandig dokumentiert und frei von lizenz- und/oder patentrechtlichen
Einschrankungen. Die dazugehdérige Dokumentation kann unentgeltlich bezogen werden.

Diese Bestimmungen gelten ausschliesslich fur die von eCH erarbeiteten Standards, nicht
jedoch fiir Standards oder Produkte Dritter, auf welche in den eCH-Standards Bezug ge-
nommen wird. Die Standards enthalten die entsprechenden Hinweise auf die Rechte Dritter.
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Anhang A — Referenzen & Bibliographie

[eCH-0003] eCH-0003 Leitfaden zur Genehmigung von Antragen, vgl. www.ech.ch

eCH-0049 Themenkataloge zur Gliederung des Leistungsangebots der
[eCH-0049] offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive von Leis-
tungsbezuger, vgl. www.ech.ch

eCH-0070 Inventar der Leistungen der 6¢ffentlichen Verwaltung der

[6CH-0070] Schweiz, vgl. www.ech.ch
eCH-0073 Vorgaben zur Beschreibung von Leistungen der offentlichen

[eCH-0073] .
Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

[eCH-0074] eCH-0074 Geschéftsprozesse grafisch darstellen - Der Einsatz von
BPMN aus Geschaftssicht, vgl. www.ech.ch

[eCH-0088] eCH-0988 Vorgaben zur Beschreibung von Behdrdengéangen in der
Schweiz, vgl. www.ech.ch

[eCH-0096] eCH-0096 BPM-Starter Kit, vgl. www.ech.ch

[eCH-0126] eCH-0126 Rahmenkonzept ,Vernetzte Verwaltung Schweiz“, vgl.

www.ech.ch

eCH-0138 Rahmenkonzept zur Beschreibung und Dokumentation von
[eCH-0138] Aufgaben, Leistungen, Prozessen und Zugangsstrukturen der offentli-
chen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0139 Vorgaben zur Beschreibung von Aufgaben und Aufgaben-

[eCH-0139] gliederungen der offentlichen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0140 Vorgaben zur Beschreibung und Darstellung von Prozessen

[eCH-0140] der offentlichen Verwaltung der Schweiz, vgl. www.ech.ch

eCH-0141 Vorgaben zur Beschreibung und Gliederung des Leistungs-
[eCH-0141] angebots der offentlichen Verwaltung der Schweiz aus der Perspektive
von Leistungsbezigern (Themenkataloge), vgl. www.ech.ch

eCH-Dossier 001 - Bereitstellung von Referenzverzeichnisdiensten zur
verwaltungsuiibergreifenden Kooperation: Lessons learnt, Berichte und
Analysen zum priorisierten Vorhaben B1.03 ,Einheitliches Inventar und
Referenzdatenbank offentlicher Leistungen®, vgl. www.ech.ch

[eCH-Dossier 001]

Leitfaden E-Government. Ein praxisorientiertes Vorgehen fir den Aus-
[LEITFADEN] bau von E-Government-Dienstleistungen. Neue und erweiterte Ausga-
be, Marz 2009, vgl. www.egovernment.ch

[STRATEGIE] E-Government-Strategie Schweiz (2007), vgl. www.egovernment.ch
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Anhang B — Mitarbeit & Uberprufung

eCH eCH-Fachgruppe Geschaftsprozesse

Anhang C - Abktlrzungen

BK Bundeskanzlei

ISB Informatikstrategieorgan Bund

Anhang D - Glossar

Eine Zusammenstellung (Glossar) der in diesem Dokument verwendeten Fachbegriffe liegt
im Standard [eCH-0138] vor.

Anhang E — Anderungen gegeniiber der Version 3.0

Verschiedene Detailverbesserungen.
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