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Zusammenfassung

Das eCH-White Paper ,Vernetzte Verwaltung — Organisationskonzept fur ein féderales E-
Government Schweiz® ist ein Grundlagedokument zur ebeneniibergreifenden Verwaltungs-
modernisierung. Es zeigt auf, wie die Serviceorientierung und Produktivitat der Verwaltung
durch die verwaltungsubergreifende Vernetzung von Leistungen, Prozessen sowie von Ver-
trieb- und Produktionsinfrastrukturen erreicht werden kann.

Das CH-White Paper ,Vernetzte Verwaltung“ wurde im Juni 2010 publiziert und von eCH
und dem Informatikstrategieorgan Bund ISB gemeinsam herausgegeben.
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1 Status des Dokuments

Das vorliegende Dokument wurde vom Expertenausschuss genehmigt. Es hat fur das defi-
nierte Einsatzgebiet im festgelegten Giltigkeitsbereich normative Kraft.

2 Ubersicht

Im Rahmen der Umsetzung der E-Government-Strategie Schweiz tauchen in einer Vielzahl
von Umsetzungsvorhaben immer wieder Fragen zur Organisation der verwaltungsubergrei-
fenden Zusammenarbeit sowie zur Gestaltung vernetzter Vertriebs- und Produktionsstruktu-
ren auf: Wie sollen die Modernisierungspostulate der Strategie interpretiert und konkret in
der Verwaltungspraxis der foderalen Staatsebenen umgesetzt werden?

Anstelle projektbezogener Antworten bedarf es einer gemeinsamen Verstandigungsbasis.
Die vielerorts bereits bestehenden innovativen Losungskonzepte und -umsetzungen kénnen
dadurch leicht ausgetauscht, kommuniziert, kritisch Uberpruft und insbesondere besser
transferiert werden.

Das eCH-White Paper ,Vernetzte Verwaltung - Organisationskonzept fir ein foderales E-
Government Schweiz“ méchte einen solchen Rahmen schaffen.

Das Fachdokument wurde von Prof. Dr. Klaus Lenk, Prof. Dr. Tino Schuppan und Marc
Schaffroth im Auftrag des Informatikstrategieorgan Bund (ISB) verfasst. Der Text ist in enger
Zusammenarbeit mit eCH-Fachgruppen und bestimmten priorisierten E-Government-
Vorhaben entstanden, deren Ergebnisse hier erstmals zusammenhangend dargestellt wer-
den. Das Dokument wurde im Juni 2010 als eCH-White Paper publiziert und von eCH und
dem Informatikstrategieorgan Bund ISB gemeinsam herausgegeben.

Um die Fachdiskussion zum eCH-White Paper offen und breit abzustitzen, wurde von der
eCH-Fachgruppe Geschaftsprozesse die Plattform ,Vernetzte Verwaltung — Forum zur Ver-
waltungsmodernisierung® eingerichtet (vgl. http://www.amazee.com/forum-zur-
verwaltungsmodernisierung).

3 Haftungsausschluss/Hinweise auf Rechte Dritter

eCH-Standards, welche der Verein eCH dem Benutzer zur unentgeltlichen Nutzung zur Ver-
fugung stellt, oder welche eCH referenziert, haben nur den Status von Empfehlungen. Der
Verein eCH haftet in keinem Fall fiir Entscheidungen oder Massnahmen, welche der Benut-
zer auf Grund dieser Dokumente trifft und / oder ergreift. Der Benutzer ist verpflichtet, die
Dokumente vor deren Nutzung selbst zu Gberprifen und sich gegebenenfalls beraten zu
lassen. eCH-Standards konnen und sollen die technische, organisatorische oder juristische
Beratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen.

In eCH-Standards referenzierte Dokumente, Verfahren, Methoden, Produkte und Standards
sind unter Umstéanden markenrechtlich, urheberrechtlich oder patentrechtlich geschiitzt. Es
liegt in der ausschliesslichen Verantwortlichkeit des Benutzers, sich die allenfalls erforderli-
chen Rechte bei den jeweils berechtigten Personen und/oder Organisationen zu beschaffen.
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Obwohl der Verein eCH all seine Sorgfalt darauf verwendet, die eCH-Standards sorgféltig
auszuarbeiten, kann keine Zusicherung oder Garantie auf Aktualitat, Vollstandigkeit, Richtig-
keit bzw. Fehlerfreiheit der zur Verfigung gestellten Informationen und Dokumente gegeben
werden. Der Inhalt von eCH-Standards kann jederzeit und ohne Ankindigung geandert wer-
den.

Jede Haftung fur Schaden, welche dem Benutzer aus dem Gebrauch der eCH-Standards
entstehen ist, soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen.

4 Urheberrechte

Wer eCH-Standards erarbeitet, behalt das geistige Eigentum an diesen. Allerdings verpflich-
tet sich der Erarbeitende sein betreffendes geistiges Eigentum oder seine Rechte an geisti-
gem Eigentum anderer, sofern mdglich, den jeweiligen Fachgruppen und dem Verein eCH
kostenlos zur uneingeschrankten Nutzung und Weiterentwicklung im Rahmen des Vereins-
zweckes zur Verfligung zu stellen.

Die von den Fachgruppen erarbeiteten Standards kénnen unter Nennung der jeweiligen Ur-
heber von eCH unentgeltlich und uneingeschrankt genutzt, weiterverbreitet und weiterentwi-
ckelt werden.

eCH-Standards sind vollstdndig dokumentiert und frei von lizenz- und/oder patentrechtlichen
Einschrankungen. Die dazugehdorige Dokumentation kann unentgeltlich bezogen werden.

Diese Bestimmungen gelten ausschliesslich fir die von eCH erarbeiteten Standards, nicht
jedoch fir Standards oder Produkte Dritter, auf welche in den eCH-Standards Bezug ge-
nommen wird. Die Standards enthalten die entsprechenden Hinweise auf die Rechte Dritter.
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Anhang A — Mitarbeit & Uberprifung

Allweyer, Thomas

Prof. Dr., Fachhochschule Kaiserslautern

Bagnoud, Laurent

Prof., Fachhochschule Westschweiz, HES-SO Wallis

Braun, Tilman

Staatskanzlei Bern

Briullmann, Matthias

Leiter Sektion Elektronischer Behordenverkehr der Bundeskanzlei

Desobry, Christelle

Bundeskanzlei, eCH-Fachgruppe Geschéaftsprozesse

Dolf, Christian

Leiter E-Government Geschaftsstelle des Kantons St.Gallen

Gimmel, Rahel

Bundeskanzlei, Programm GEVER Bund

Griessen, Roger

Informatikstrategieorgan Bund (ISB)

Héfliger, Benno

Netcetera AG, eCH-Fachgruppe Geschéftsprozesse

Heck, Uwe

Prof. Dr., Fachhochschule St. Gallen, Institut fir Informations- und Pro-
zessmanagement

Kampfer, Alexander

Informatikstrategieorgan Bund (ISB)

Muller, Willy

Informatikstrategieorgan Bund (ISB), Leiter SEAC

Opitz, Peter

Opitz New Media, eCH-Fachgruppe Geschéaftsprozesse

Patig, Susanne

Prof. Dr.-Ing. habil. Institut fur Wirtschaftsinformatik, Universitéat Bern

Riedl|, Reinhard

Prof. Dr., Berner Fachhochschule, Leiter Kompetenzzentrum Public
Management und E-Government der

Réthlisberger, Stephan

Leiter Geschaftsstelle E-Government Schweiz

Scharli, Thomas

Fachstelle fiir Informatik und Organisation, Kanton Basel-Stadt

Schaffroth, Marc

Informatikstrategieorgan Bund (Projektleiter und Mitautor ,Organisati-
onskonzept®), Leiter eCH-Fachgruppe Geschéftsprozesse

Schneider, Stefan

Bundeskanzlei, eCH-Fachgruppe Geschéaftsprozesse

Thonssen, Barbara

Fachhochschule Nordwestschweiz, Institut fiir Wirtschaftsinformatik

Trachsler, Karl

Exon, eCH-Fachgruppe Geschéftsprozesse

Walser, Konrad

Berner Fachhochschule, eCH-Fachgruppe Geschéftsprozesse

Wenger, Dieter

e-Serve, eCH-Fachgruppe Geschaftsprozesse

Mitglieder der eCH-Fachgruppe Geschaftsprozesse

Mitglieder der Swiss e-Government Architecture Community — SEAC (eCH Fachgruppe Architektur)
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