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Zusammenfassung

Die Beilage 1: Katalog der Leistungsmerkmale zu [eCH-0073] definiert Merkmale (Eigen-
schaften) zur fachlichen Beschreibung von 6ffentlichen Leistungen im E-Government
Schweiz.

Die Beilage 1: Katalog der Leistungsmerkmale hat vorerst nur einen empfehlenden Charak-
ter, da der Aufbau der BPM-Dokumentation eGov CH im Rahmen des priorisierten Vorha-
bens B1.03 Einheitliches Inventar und Referenzdatenbank 6ffentlicher Leistungen® erst 2011
abgeschlossen sein wird.

! Vgl. [Kat-V] Vorhaben B1.03. Vgl. Schneider, St.: Bausteine fir ein féderatives Gesamtsystem E-
Government Schweiz (2009), eGov Prasenz 1/09
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1 Status des Dokuments

Abgeldst: Das Dokument wurde durch eine neue, aktuellere Version ersetzt. Die Benutzung
ist zwar noch mdglich, es wird aber empfohlen, die neuere Version einzusetzen.

2 Einleitung

Der Standard eCH-0073 Dokumentation 6ffentlicher Leistungen und Prozesse definiert die
Ordnungs-, Beschreibungs- und Darstellungselemente von behdrdlichen Leistungen und
Prozessen. Die fachliche Dokumentation Offentlicher Leistungen erfolgt auf der Grundlage
von standardisierten Merkmalen (Eigenschaften).

Beilage 1: Katalog der Leistungsmerkmale zu [eCH-0073] enthalt die Zusammenstellung der
fachlichen Beschreibungsmerkmale fir 6ffentliche Leistungen im E-Government. Zu den ein-
zelnen Leistungsmerkmalen kdnnen erganzende Standards vorliegen.?

e Zum Pflegeprozess sowie zur operativen Nutzung der Leistungsmerkmale zur BPM-
Dokumentation eGov CH: Vgl. Hauptdokument [eCH-0073]

e Das technische Format zu den hier aufgefihrten Merkmalen wird in einem separaten
Standard definiert. Vgl. Hauptdokument [eCH-0073]

e Die fachliche Leistungsdokumentation wird komplettiert durch die standardisierte Darstel-
lung des Ablaufs (Prozessdiagramm) der Leistungserstellung. Vgl. Hauptdokument
[eCH-0073]

2 7.B. werden die Leistungsmerkmale ,Behdrdlicher Leistungserbringer” sowie ,Mitbeteiligte behérdliche Stellen”
zukiinftig geméass dem Schweizer Behérdenverzeichnis erfasst, das zurzeit im Rahmen des priorisieren Vorha-
bens B2.02 [Kat-V] unter der Federfiihrung der Bundeskanzlei ausgearbeitet wird.
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3 Katalog der Leistungsmerkmale

Da in der foderalistisch organisierten Schweiz identische offentliche Leistungen (z.B. ,Aus-
stellen eines Fahrzeugausweises®) von verschiedenen (z.B. kantonalen) Behérdenstellen,
erbracht werden, enthélt die nachfolgende Liste folgende Unterscheidungen:

e Leistungsmerkmale mit behérdenlubergreifenden, d.h. schweizweit giltigen Angaben
(Inhalten, Werten), z.B. Leistungsidentifikation, Leistungsbezeichnung etc. (grau hinter-
legte Tabelle)

e Leistungsmerkmale mit behoérdenspezifischen Angaben (z.B. Leistungserbinger, rechtli-
che Grundlage).
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Typ ‘ Leistungsmerkmal Beschreibung und Beispiel Referenz

01 | Allg. |Leistungsidentifikation |Eindeutige Identifikationsnummer fir eine E-Government-Leistung eCH-0070 Leistungsinventar eGov CH

Beispiel: ,00495¢

02 | Allg. |Leistungsbezeichnung |Bezeichnung der 6ffentlichen Leistung geméss eCH-0070 eCH-0070 Leistungsinventar eGov CH

Beispiel: ,Generaleinfuhrbewilligung fir landwirtschaftliche Erzeugnis-

se

03 | Allg. |Leistungsbeschreibung | Kurzbeschrieb der Leistung sowie der Leistungserstellung in Textform | Keine

Beispiel: ,Die Einfuhr von Landwirtschaftsprodukten erfordert eine
amtliche Bewilligung auf Bundesebene*

04 | Allg. |Leistungstyp Offentliche Leistungen konnen nach verschiedenen Leistungstypen Vgl. Hauptdokument zu eCH-0073
unterschieden werden, d.h. nach Leistungen

- zum Vollzug
zur Gerichtsbarkeit
zur Politik- und Gesetzesvorbereitung
- zur Unterstiitzung und Austibung der politischen Willensbildung
- u.a.

Leistungen zum Politikvollzug: V1 — Leistungen
zu Informationspflichten; V2 — Leistungen zu
Erklarungs- und Meldepflichten; V3 — Leistungen
zur Prufung von Rechts-, Austibungs- oder Mit-
telanspruchen; V — 4 Leistungen zur Bereitstel-
lung und Unterhalt 6ffentlicher Einrichtungen

05 | Allg. |Leistungsergebnis Beschreibung des Resultats der Leistung Gemass Angaben des Leistungserbringers

(Produkt) Beispiel: ,Bewilligungsentscheid*

06 | Allg. |Aktion Das Leistungsmerkmal ,Aktion“ beschreibt aus der Sicht des Leis- Gemass Angaben der Bundeskanzlei, vgl.
tungsbeziigers die Aktion, die zum Bezug einer bestimmten 6ffentli- www.ch.ch

chen Leistung fuihrt (z.B. ,beantragen®). Die Vereinheitlichung dieser
Bezeichnungen unterstiitzt die kundenfreundliche Gestaltung des
Schweizer E-Government-Portalverbunds.
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07 | Spez. |federfiihrender behérd- | Der federfiihrende behdrdliche Listungserbringer ist die gesetzlich Gemass dem Behdordenverzeichnis der Bundes-
licher Leistungserbrin- | definierte und verantwortliche Stelle, die einer Privatperson oder ei- kanzlei, vgl. www.ch.ch
ger nem Unternehmen gegeniiber eine bejc,tlmmte Leistung erbringen Postadresse gemass [eCH-010]
muss. Vgl. auch Merkmal ,18- Gesetzliche Grundlagen*
Beispiel: ,Bundesamt fir Landwirtschaft (BLW), Mattenhofstrasse 5
3003 Bern. Telefon: 031 322 25 11,
Fax: 031 322 26 34, E-Mail: info@blw.admin.ch, Internet:
http://www.blw.admin.ch/*
08 | Spez. | Mitbeteiligte behdrdli- Die mitbeteiligte Behérde wird von der federfihrenden Behorde im Behordenverzeichnis der Bundeskanzlei, vgl.
che Stellen Rahmen der arbeitsteiligen Leistungserstellung mit einbezogen. www.ch.ch
Postadresse gemass [eCH-010]
09 | Spez. | Leistungsbezuger-Typ | Beschreibt den Typ des Leistungsbeziigers fiir die Leistung geméass Kontrolliertes Vokabular Gemass dieser Beilage,
E-Government-Strategie Schweiz. vgl. Kap.2 : ,Wirtschaft”, ,Behdrden®, ,Bevdlke-
Beispiel: ,Wirtschaft* rung
10 | Spez. | Vorbedingungen des Beschreibt Bedingungen oder Voraussetzungen, die der Leistungsbe- | Geméss Gesetzen, Vollzugsverordnungen, Reg-
Leistungsbezugs zuger erfullen muss, damit dieser eine bestimmte Leistung beziehen lementen usw.
kann (Alter, Wohnsitz, Nationalitat etc.).
Beispiel: Es kdnnen nur steuerpflichtige Personen oder Organisation
des Kantons Antrag auf kantonale Kulturforderung stellen.
11 | Spez. | Auslésendes Ereignis3 Ereignis, wodurch ein Verfahren auslést wird Gemass Angaben des Leistungserbringers

Beispiel: ,Eingang des Antrags bei der Behérde*

% Die Definition eines auslésenden Ereignisses muss fachbezogen geschehen, d.h. im Rahmen der gemeinsamen fachlichen Beschreibung einer bestimmten Leistung.
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ge(n)

Beispiel: ,Art. 4, SR 030.234"

12 | Spez. | Maximale / Typische Maximale Laufzeit der Leistungserbringung unter Berticksichtigung Gemass Angaben des Leistungserbringers
Laufzeit der gesetzlichen Fristen. Falls nicht vorgegeben: Typische Laufzeit
13 | Spez. | Vorgelagerte Leis- Identifikation und Bezeichnung von Leistungen, welche zwingend eCH-0070 Leistungsinventar eGov CH
tung(en) vorausgesetzt sind, damit eine beanspruchte Leistung erbracht wer-
den kann
Beispiel: ,keine®; ,00351 Strafregisterauszug”
14 | Spez. | Formulare Aufzéhlung der Formulare, die im benétigt Verfahren werden Gemass Angaben des Leistungserbringers
Beispiel: ,Bewilligungsentscheid*
15 | Spez. | Erforderliche Ausweise | Aufzahlung der Ausweise und Bescheinigung, die vom Leistungsbe- | Gemaéss Vollzugsverordnungen, Reglementen
und Bescheinigungen | ziiger im Rahmen der gesetzlichen Mitwirkungspflicht beizubringen usw.
sind, damit das Verfahren durchgefiihrt und die Leistung erbracht
werden kann
Beispiel: ,|dentitatskarte®, ,Auszug aus Strafregister®
16 | Spez. | Kostenpflicht Angabe, ob der Bezug der 6ffentlichen Leistung kostenpflichtig ist Gemass Vollzugsverordnungen, Reglementen
(z.B. Gebdhr) usw.
Beispiel: ,Die Bewilligung ist kostenlos®
17 | Spez. | Haufigkeit Anzahl der Geschaftsfalle pro Jahr zu einer bestimmten Leistung Gemass Angaben des Leistungserbringers
Beispiel: ,150°000“
18 | Spez. | Rechtliche Grundla- Referenz auf die Rechtsgrundlage(n) der 6ffentlichen Leistung gemass Rechtsgrundlage bei Bund, Kanton oder

Gemeinde
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4  Struktur der Leistungsmerkmale

Das technische Format zu den in dieser Beilage aufgefuhrten Merkmalen wird in einem se-
paraten eCH-Standard geregelt. Vgl. Hauptdokument [eCH-0073]
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5 Haftungsausschluss/Hinweise auf Rechte Dritter

eCH-Standards, welche der Verein eCH dem Benutzer zur unentgeltlichen Nutzung zur Ver-
figung stellt, oder welche eCH referenziert, haben nur den Status von Empfehlungen. Der
Verein eCH haftet in keinem Fall fiir Entscheidungen oder Massnahmen, welche der Benut-
zer auf Grund dieser Dokumente trifft und / oder ergreift. Der Benutzer ist verpflichtet, die
Dokumente vor deren Nutzung selbst zu Uberprifen und sich gegebenenfalls beraten zu
lassen. eCH-Standards kénnen und sollen die technische, organisatorische oder juristische
Beratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen.

In eCH-Standards referenzierte Dokumente, Verfahren, Methoden, Produkte und Standards
sind unter Umstanden markenrechtlich, urheberrechtlich oder patentrechtlich geschitzt. Es
liegt in der ausschliesslichen Verantwortlichkeit des Benutzers, sich die allenfalls erforderli-
chen Rechte bei den jeweils berechtigten Personen und/oder Organisationen zu beschaffen.

Obwohl der Verein eCH all seine Sorgfalt darauf verwendet, die eCH-Standards sorgfaltig
auszuarbeiten, kann keine Zusicherung oder Garantie auf Aktualitat, VVollstandigkeit, Richtig-
keit bzw. Fehlerfreiheit der zur Verfliigung gestellten Informationen und Dokumente gegeben
werden. Der Inhalt von eCH-Standards kann jederzeit und ohne Ankiindigung gedndert wer-
den.

Jede Haftung fur Schaden, welche dem Benutzer aus dem Gebrauch der eCH-Standards
entstehen ist, soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen.

6 Urheberrechte

Wer eCH-Standards erarbeitet, behalt das geistige Eigentum an diesen. Allerdings verpflich-
tet sich der Erarbeitende sein betreffendes geistiges Eigentum oder seine Rechte an geisti-
gem Eigentum anderer, sofern mdglich, den jeweiligen Fachgruppen und dem Verein eCH
kostenlos zur uneingeschrankten Nutzung und Weiterentwicklung im Rahmen des Vereins-
zweckes zur Verfiigung zu stellen.

Die von den Fachgruppen erarbeiteten Standards kénnen unter Nennung der jeweiligen Ur-
heber von eCH unentgeltlich und uneingeschrankt genutzt, weiterverbreitet und weiterentwi-
ckelt werden.

eCH-Standards sind vollstandig dokumentiert und frei von lizenz- und/oder patentrechtlichen
Einschrankungen. Die dazugehorige Dokumentation kann unentgeltlich bezogen werden.

Diese Bestimmungen gelten ausschliesslich fur die von eCH erarbeiteten Standards, nicht
jedoch fir Standards oder Produkte Dritter, auf welche in den eCH-Standards Bezug ge-
nommen wird. Die Standards enthalten die entsprechenden Hinweise auf die Rechte Dritter.
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Anhang A — Referenzen & Bibliographie

[eCH-0070] eCH-0070 Leistungsinventar eGov CH, vgl. www.ech.ch

eCH-0073 Dokumentation 6ffentlicher Leistungen und Prozesse (Doku-

[eCH-0073] mentationsstandard eGov CH), vgl. www.ech.ch

Anhang B — Mitarbeit & Uberpriifung

Fraitag, Jann Bundeskanzlei
Hemmer, Pierre  Staatssekretariat fir Wirtschaft (SECO)
Huber, Amr Bundeskanzlei
Weber, Christian  Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO)

eCH Fachgruppe Geschaftsprozesse

ISB Bereich Architekturen, Standards, Technologien

Anhang C — Abktirzungen

BK Bundeskanzlei
BPM Business Process Management
BPMN Business Process Modeling Notation

Anhang D - Glossar

Ein umfassendes Glossar zu E-Government Schweiz wird im Rahmen des priorisierten Vor-
habens B1.06 E-Government Architektur Schweiz (Federfiihrung: 1SB) bereitgestellt: Dieses
Glossar wird die in diesem Standard verwendeten Begriffe zum Geschéaftsprozessmanage-
ment resp. zur Geschaftsarchitektur systematisch erfassen und pflegen.
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